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J.n

mod

Mﬁg: Aftalens pracise indhold f.s.v. angar pro-
grammellets funktioner fastlagt ved fortolkning.

FORUDSETNINGER, KOBERS: Retten lagde vagt pa, at keberens

kravsspecifikation havde varet "spinkel", og at han ikke
havde "formdet at give ... specielle ¢nsker en for S an-

vendelig udformning".

OPLYSNINGER, OM K@BERS FORHOLD: Se ovenfor under "Forudsat-

ninger, kobers".

MANGLER, PROGRAMMEL: Programmel ikke anset for at vare be-

hzftet med vasentlige mangler under hensyn til k¢berens u-

pracise angivelse af sine ¢nsker, pris m.v.

FORSINKET LEVERING, PROGRAMMEL: Programmel leveret for

sent i forhold til kontraktens bestemmelse herom.

REKLAMATION: Under hensyn til, at anlzgget havde varet i

drift mere end et ar, kunne K ikke paberabe sig forsinkel-
se.

forpligtet sig
pa han ikke

KONSULENTARBEJDE M.v., BETALING: S havde

tl at rette nogle narmere angivne forhold.

Havda opfyldt denne aftale, kunne han ikke krave betaling
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for konsulentbistand m.v.

LITTERATUR: Mads Bryde Andersen, s. 29 ff. 6 s, 45

£f. S8%-563u8¢ 63 -09:8:;64. F£, Fody
Peter:«Blume;¢s.=93:£f:;°-8:-97- £f .- 5. 112 ¢
871132 ££5709-8 #1152 £4 '
Jacob Ngrager-Nielsen, s. 60 ff.,6 g 92,3_
159:.855 173 5852078555282 244.5F 09 s. 24

ff.

I fordret 1982 udsendte K til et antal edb—leverandoreren
skitse til "kravsspecifikation"”, der var holdt i forholds-
vis generelle vendinger. Baggrunden for kravsspecifikatio-
nen var et ¢gnske om at overgd fra servicebureau til] eget
edb-anlag.

P4 grundlag af specifikationen 1indgik K og S i juli
1982 aftale om levering af et edb-system. S°s vydelse be-
stod af maskinel, standardprogrammel med ngdvendige til-
pasninger og instruktion- og konsulentbistand i op til 50
timer. I forbindelse med beskrivelsen af programmellet
blev det angivet, at dette som minimum skulle lgse de op-
gaver, som K fik lgst pd servicebasis. S garanterede, at
programmel vedrgrende lgnsystem var koreklart senest den
27. september 1982 og ¢vrigt programmel senest den 20. de-
cember 1982. Systemet blev imidlertid forst taget i brug i
januar-februar 1983, hvorefter kobesummen blev betalt.

Systemet kom imidlertid aldrig til at fungere efter
hensigten, hvilket iflg. S skyldtes, at K s personale som
fplge af manglende erfaringer med edb ikke var i stand til
at anvende det, mens drsagen iflg. K var system- 0g Pro”
gramfejl.

Som fglge heraf afholdt parterne et mpde den 20. marts
1984, hvorunder der blev truffet aftale om forskelligeé
korrektioner m.v.

Den 17. maj 1984 havede K handelen.

et
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s anlagde herefter sag den 8. oktober 1984 med pdstand
om betaling af 52.142,47 kr. for konsulentbistand, opla-
ring. rettelse, serviceabonnement m.v. i tiden efter den
23. marts 1984.

Kk pdstod frifindelse og selvstandig dom for 284.859,72
xr. mod udlevering af anlagget.

per blev under sagen afholdt syn Oog skon. Ifplge skons-
manden hidrgrte problemerne ved systemet dels fra bruger-
fejl o.lign., dels fra program- og systemfejl. En vasent-
lig fejlkilde var anlaggets manglende robusthed overfor
fejlposteringer m.v., hvilket iflg. skgnsmanden kunne have
veret afhjulpet med kontrolprogrammer. S&danne programmer
havde varet indbygget i det tidligere anvendte servicebu-
reaus system.

Retten frifandt hver af parterne for den andens krav.

F.s.v. angdr K's krav lagde retten til grund, at syste-
met var kontraktsmassigt. Retten henviste i denne forbin-
delse dels til K's spinkle kravsspecifikation, dels til,
at K ikke havde vaeret i stand til at formidle sine speci-
elle ¢nsker til S, dels til, at K forst havede efter at
anlagget havde varet i funktion i mere end et &r.

F.s.v. angdr S’s krav lagde retten til grund, at S i
marts 1984 havde forpligtet sig til at rette visse narmere
angivne forhold. Da S ikke havde opfyldt denne aftale,
kunne han ikke krave betaling for det udfgrte arbejde m.v.

BALLERUP RETS DOM:

I juni 1982 blev der mellem sagsggeren, S, og sagsegte, K,
indgdet aftale om k¢b af et EDB-anlag til en samlet pris
af 235.650 kr., heraf for maskinel 158.155 kr., programmel
25.000 kr., og instruktion m.m. 10.000 kr. excl. moms.

Programmel er specificeret saledes:
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"programmellet omfatter de ngpdvendige database- o9 o

Pery.
tivsystemer (DBOS). Brugerprogrammellet bestar af £o1

gengq
delprogrammer:

DALON 80
debitor/1ager/fakturering
finans- og bogfepringsprogram
projekt- og entreprisestyring
tekstbehandlingsprogram.
S‘s standardprogrammel tilpasses K's kraVSSpecifikathm
som beskrevet i brev af 23.03.82 og skal som minimup

lose
de opgaver, som K idag far lpst pd servicebasis.

Der vil tilgd K brugermanualer pa dansk til supplering af
den i systemet allerede indlagte brugervejledning, g
vises pa skarmterminalen.”

Det fremgdr, at sagsepgeren yder 6 maneder fri service
pa& maskinel, hvorefter der kan tegnes vedligeholdelseskon-
trakt. Endvidere ydes op til ca. 50 timer fri instruktion
og konsulentbistand, herudover betales efter timeforbrug.
Leveringstid fastsattes til 11/8 1982 med endelig overta-
gelse 5 arbejdsdage efter, ved overskridelse betales en
bod pd 1% af prisen pad maskinel pr. maned. Endelig garan-
terede sagse¢geren, at lg¢nsystem var koreklart senest den
27. september 1982, i modsat fald var sagspgte berettiget
til at have aftalen, og ¢vrige programmer skulle vare le-
veret og afprovet senest 20. december 1982.

Kravsspecifikation er indeholdt i en skrivelse af 23.

marts 1982 til flere EDB-firmaer og er sdlydende:

"Vi er et entreprengrfirma med omkring 100 medar-
bejdere som pdtager sig entreprengropgaver i hoved-
og storentrepriser hovedsageligt indenfor renove-
ring- og vedligeholdelsessektoren. Vi beskaftiger
egne tomrer-, snedker- og malersvende og pa ¢vrige
fagomrader underentreprengrer.

Til'orientering kan det oplyses, at vi i ojeblikkef
forer vort 1¢nnings-, entreprise- og f£inansbogd

4
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0, holderi via EDB-servicebureau, hvilken lpsning vi pé
% 1idt lengere sigt ikke anser for tilfredsstillende.

pe nedenfor anf¢rte krav til vor EDB-1l¢sning md ikke
petragtes som en endelig formulering af vore ¢nsker,

men kun som et forelegbig skitseret krav til vor EDB-
1psning pa nuvaerende stade.

Onsker/Krav.
Tilbudet skal omfatte en integreret lpsning af savel

hardware som software. Vi forestiller os software-
delen skal indeholde minimum:

0 1. Legnmodul med minimunskrav DA 80.
2. Entreprisestyringsmodul.
1y 3. Finansmodul incl. debitor- og kreditorstyring.
! 4. Forberedt for senere tilslutning af lagersty-
ring-,
fakturerings- og tekstbehandlingsmodul.

4 Modulerne skal via programmerne forbindes sdledes,

at registrering og bogfering sker frit overalt i sy-
stemet, sdledes at oplysninger fra flere forskellige
moduler kan sammenkades til een tvargdende oplys-
ning.

8 Det er en forudsetning at en indrapporteret oplys-
ning kun skal registreres een gang for at kunne be-
iy nyttes i de forskellige moduler.

Der skal vare mulighed for at rette forespprgsel via
dataskarm.

Programdialogen skal foregd p& dansk.
Den modulazre systemopbygning skal vere af en sadan
beskaffenhed, at nye moduler kan tilkobles med meget
sma indgreb.

Programmerne skal vare baseret pd on-line kartote-
ker, sdledes at alle opdateringer straks registreres
i kartotekerne.

Anlzgget ¢nskes leveret med 2 arbejdspladser (skar-
me), der kan arbejde uafhangigt af hinanden samti-
digt.

Der skal vare mulighed for sparringer (trak af op-
lysninger) mellem modulerne samt evt. i dele af mo-
dulerne."

Der er enighed om, at anlagget blev taget i anvendelse
i januar-februar 1983, og kobesummen herefter er betalt.

Det er oplyst, og at sagsegte i abonnementsafgift for juni
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1983 til juni 1984 samt for konsulentbistand v :
den 23. marts 1984 har betalt 49.209,72 kr. S0y,
Under henvisning til et den 20. marts 19g4 afholgy
anforte sagseogte i skrivelse af 27. aprii 1984: Mo qe

"Der Dblev pad mpdet aftalt en koreplan, for dive
@ndringer, og herunder blev det aftalt, at der Ski?e
le ske en integration af 2

debitorer og kreditorer
finansbogholderiet, og denne integrering g

kulle Sk;
senest i uge 14. Det var dengang et helt klart loft
fra Deres side, at tidsplanen ville blive overholdte
men pa nuvaerende tidspunkt befinder vi oS i uge 17’
og integreringen har ikke fundet sted. Denne tids.
plan blev udarbejdet, sdledes at firma K, var i
stand til at overholde sine forpligtelser over for
egne ansatte samt offentlige myndigheder. Den mang-
lende integrering har derfor sat en  mildest
talt vanskelig situation, idet firmaet stadigvak jy-
ke pd nuvarende tidspunkt har varet i stand ti1 at
pabegynde sin finansbogfepring for kalenderidret 1984,
Denne situation bliver vanskeligere og v

anskeligere
jo langere tid, der gar, og vi ma derfor anmode om,
at den manglende integrering omgdende bliver udfort,

os 1

Den i forbindelse med manedsskiftet foreta
gramandring vedr. AUD-bidraget, bevirkede jo
blev foretaget en forkert mellemregning,
vi ogsd bede om snarest muligt at f4 =ndr

jo endvidere et par abenstdende punkter vedr.
AUD/ATP-beregningen vedr. visse l¢pnmodtagere, sanmt
spprgsmalet vedr. sygedagpenge, og feriepenge af
disse. Opdelingen af de ansattes fagforeningskontin-
genter i de to faggrupper (malere Oog tomrere) skulle
jo ogsd gerne pa plads. De &ndringer, som skulle be-
virke, at skurpenge, telefonpenge og lignende skul-
le komme over i adrstallevarkerne, for at kunne blive

udskrevet til lgonopggrelserne ved Arsskiftet er til-
syneladende heller ikke foretaget.

gne pro-
, at der
Og denne ma
et. Der er

Jeg er endvidere vidende om,

vanskeligheder med at fa
fungere.

at der har veret 1lidt
lonartskartoteket til at
Den foretagne sammenlagning af timelonnin-
ger samt funktionarlgnninger har jo bevirket, at def
ikke er plads nok til alle de oplysninger, der krai
ves. Vi har i den forbindelse spgt at kontakte Demt
de sidste par dage for at fa& disse problemer'klaE&;
Den tid, som det for ¢jeblikket tager at skr:.vebelt
ningerne ud for en 1l4-dages periode, er uaccepta

. ed-
lang, og vi hgrer gerne Deres forslag til at P
bringe dette."
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sagspgeren svarede den 1. maj 1984:

L eapaspeisepadrelretaee st "Det er en noget deprime-
rende dialog, som 1 snart lang tid har praget for-
holdet mellem K og S. Som vi ser det, er det yderst
pelastende for en smidig og hurtig arbejdsgang med
et s& komplekst edb-system, at brugerne har sa kort
erfaring, som det er tilfaldet idag.

pet er en uomtvistelig kendsgerning, at det udskif-
tede personale (K og K ) havde en anderledes bag-
grund og rutine, som”gav betydeligt bedre styr pa
tingene.

vi foler derfor, at K i sin kvide patvinger S at
skulle l¢se et internt personaleproblem ved med oje-
blikkes varsel at afse tid til at oplare helt nye
mennesker i brugen af systemet.

Neppe noget helt normalt "generationsskifte" at lade
andre lgse sadanne helt interne problemer.

Vi ser meget ne¢dig yderligere polemik om disse ting,
men er npdt til at slad fast, at K°s o¢nsker - hvor
rimelige man finder dem inden for firmaet =
absolut ikke berettiger til at nare nogensomhelst
forventninger til, at vi skal "smide alt, hvad vi
har i he&nderne" til skade for andre kunder for at
lpse akutte problemer i K.

Dertil kommer hyppige korrektioner af begdede fejl
p.g.a. u¢vet personale samtidig med, at der skal
udvikles nye moduler, foretages konstant uddannelse
osv

Neppe nogen kan fortanke S i det svare i at bevare
motivationen i vort forhold til K sa meget desto
mere, at K pa trods af, at selskabet stiller krav
til S, mere eller mindre vagrer sig ved at betale
for det arbejde, som udfpres. Dette til sammen-
ligning med den af direktpren udtrykte holdning om,
at "det er ikke et spprgsmdl om penge".

Til de mere faglige indvendinger kan vi fremkomme
med fplgende kommentarer:

Alle andringer er nu ilagt K's system - de sidste
den 30/4 og 1/5.

Lon- og projektsystemet er rettet fra uge 14 til uge
16. Arsagen var alene det faktum, at det fra
brugerside ikke var keort korrekt.
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Den o¢nskede integration sker dags dato.

fungerer korrekt. Hvig

D/ATP er rettet og ger o man
tglé om, at ATP'en ikke "virker", er det veq laryin,
ge. ~uhder:} 18 #an.J2Her. . anser: - Vi;; at-det Ungere,
rigtigt al den stund, at disse larlinge kun betale,
halvt bidrag.

Vi har bedt K undersg¢ge det og sa komme tilbage.

m 1le¢nartskartoteket er Dblevet oprettet,
gziszkriftligt er blevet pépeggt af vor Sl' “h
skurpenge, telf.penge og llgngnde kore 'ng
bogen". I o¢vrigt er der ligeledes ilagt et nyt: 1g:
nartskartotek for funktionazrer.

Vi advarede tidligere K mod automatisk gt samle epg
lgnposter i een post samt, at_aktlve savel som
ikke-aktive akkorder skulle udskrives i SOrteret
orden for hver l¢nspecifikation, hvilket har forar-

saget de tidligere vanskeligheder med 1®nartskarto~
teket.

Som tidligere papeget kraver et samarbejde e
parter, der har vilje hertil. Vi tilbyder vor tig og
vor kunnen og har af hensyn til K endog skubbet mere
profitable opgaver til side for at hjazlpe.

Vi md derfor drage den konklusion, at med baggrund
i K’s manglende vilje til blot at overholde de
gengse "spilleregler" med hensyn til at betale for
udfert arbejde, ja sa vil vi starkt overveje at
tage vort fremtidige forhold til K op til en sarde-
les kritisk revision, der kan udmgnte sig i et meget

indskranket kontakt med selskabet og krav om
betaling,

gaver."

forud-
for vi overhovedet vil patage os nye op-

Den 17. maj 1984 meddelte sagsegte, at det var blevet

nedvendigt, "at lgse vore EDB-regnskabsfunktioner pa anden

vis". Det anfortes, at anlagget aldrig havde kunnet opfyl-
de et simpelt funktionskrav,

og at der ville blive anlagt
erstatningssag, da

forudsatningerne for kobet ikke kunné
forventes opfyldt.

Da enighed ikke kunne opnies meddelte sagsogtes advokat
den 2. juli 1987 (formentlig 1984, red.), at skrivelse &f

i ; f
17. maj var en haveerklaring begrundet i misllgholdelsea
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indgadede aftaler. Samtidig afvistes betaling af fakturaer
Vedr¢rende serviceydelser, der pr. 17. maj 1984 var ube-
talt.

sagspgeren har den 8. oktober 1984 anlagt denne sag med
pastand af betaling af 52.142,47 kr. med renter fra sagens
anlag.

Belobet skyldes ifplge fakturaer af 1. april, 24> april;
g. maj og 8. juni 1984 for konsulentbistand, oplaring i
1pnsystem, rettelser, ilagning af programmer, serviceabon-
nement m.v.

Sagsegte har pastdet frifindelse og selvstandig dom til
betaling af 284.859,72 kr. med renter fra 12. december
1984 mod udlevering af anlagget, idet det er gjort galden-
de, at sagseggte med rette har havet kgbet pd grund af va-
sentlige mangler. Kravet bestar af kgbesummen og de tidli-
gere betalte fakturaer.

Sagspgte har pastadet frifindelse for modkravet.

Under sagens forberedelse er der foretaget syn og skon.
I den af sk¢gnsmanden, civilgpkonom A, den 5. marts 1986
afgivne erklering henvises blandt andet til bilag I, der
indeholder folgende oplysninger fra sagsggtes advokat:

"4. Til belysning af konstaterede fejl vedlagges:

1. Periodebalance ultimo 1983 (finanssystem),
hvori driften giver et resultat pa kr.
789.646,44 (side 4), og status udviser et re-
sultat pa kr. 3.001.587,31 (side 6) d.v.s. en
difference pa kr. 2.211.940,87, og der er sa-
ledes med systemet ingen sikkerhed for, at
debet og kredit bliver lige store.

2. Saldoliste ifeplge kreditorspecifikation kr.
2.218.730,25 og saldo ifplge kontokort Kkr.
2.346.282,24, idet der i materialet er frem-
havet poster, der tilsyneladende er faldet ud
(fremhavet med gront).

3. Posteringsliste for marts 1984, der udviser 3
poster bogfert i debitorsystem pa Kr.
4.500,-, 80.000,- resp. 48.000,- pa en debi-
torkonto nr. 74.100, men denne findes ikke i
debitorsystemet, men er oprettet i finanssy-
stemet. Belpbene bliver alligevel modtaget og
"posteret" i debitorsystemet, men kontoen
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kommer aldrig ud. Belgbene var med p3a sam1

e~

kontoen. Der er saledes bogfort pad kontj e

ikke findes. Shrgs,

vedr. lgnsystemet kan i det vedlagte materig-
le henvises til bl.a. fglgende:

a. Fejl vedr. akkordsystem og som eks. akkorq
23.01.1984 fra sag 200.602, akkord 502
Akkordoverskud ifglge akkordafregning kr'
1.976,19, men indgdr tillige med Kk,
1.729,65 pad samme sag. Akkordudbetaliné
ialt stemmer ikke fra l¢nsystem til ak-
kord afregning. Fra sag 170.301 indgdr ak-
kord den 23.01.1984 med Kkr. 12.307,64,
Denne bliver dobbelt udbetalt til Kk med
Kre. 12307, 641 ;00 ckx, - 12.307,80, > akk
akkord pa& le¢nseddel = akkordsum pa& akkord-
afregning. Indgar ogsa dobbelt til K , men
her stemmer akkordsum ikke med afregﬁing,

b. Ved indforelse af AUD bliver belgbet fra-
trukket og modregnet i 1l¢nnen, men ikke
korrigeret i A-indkomsten i tallevarket;
se f.eks. K5 uge 14-15 og 16-17.

c. For samme ~lgnmodtager bliver der i uge
16-17 automatisk beregnet feriepenge dob-
belt og ikke beregnet SH.

d. Regnefejl i tallevarker, f.eks. A-indkomst
for K6 uge 52.1 - 2-3, akk. A-indkomst
differerer kr. 89,20.

e. Endelig kan peges pad den generelle fejl,
der bestdr i, at A-skat ikke er beregnet
efter de korrekte krav vedre¢rende skatte-
trazk, hvorefter A-indkomsten rundes ned
til kr. 10,- eller flerhed heraf og A-skat
rundes op til hele kr. I systemet beregnes
A-skatten uden nedrunding og det fremkomne
belgb rundet ned og ikke op.

De i denne gruppe omfalte fejl er blot ek-
sempler pd de typer fejl, der er konstate-
ret.

Vedr. arsoplysningen kan navnes:

f. Systemet var ikke tilpasset &rsoplysnings-

sedlerne med hensyn til korrekte rubrikker
m.v.
Skurpenge og smudstillag indgar korrekt 1
A-indkomst, men var ikke "kodet" saledes,
at det fremgik af arsoplysningssedlernes
rubrik 16, 17 og 18.

g. Endelig peges pa fejl vedr. feriepengeé

. : me
hvis en medarbejder fratradte, bade
hensyn til feriepenge og A-skat, se f.eks

K "
7-

cF1 ion-
II er den tidligere omtalte kravsspecifikat

____4
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pilag V og VI vedr¢rer skonsmandens afprevning.
skonserklaringen er sdlydende:

Sporgsmal 1:

"skonsmanden bedes gennemga de forud for aftalen
(bilag A) mellem sagsggeren og sagsegte hos sagsegte
anvendte bogholderisystemer og vurdere, hvorvidt
disse indeholdt wusadvanlige elementer, der ville
medfpre sarlige vanskeligheder ved at overfore det
hidtil anvendte system til sagsggerens system og i
bekrazftende fald hvilke."

Svar pa speprgsmal 1:

De omtalte tidligere anvendte systemer d.v.s. DALON
fra firmaet RC Datacenter senere viderefeort af
firmaet OK Data fra arsskiftet 1982/83 og STAFIN fra
firmaet Tidana er begge standardiserede rammesyste-
mer til behandling af henholdsvis arbejder/funktio-
nar 1l¢n og normalt dobbelt bogholderi. Begge syste-
mer er udviklet til brug for mange forskellige virk-
somheder, idet leverand¢rerne stiller datakraften og
systemerne til raddighed som servicebureau med deraf
flydende standardiserede indrapporteringsrutiner,
kontrolforanstaltninger, 1lgbende erindring/opfelg-
ning pa klienterne etc. Det elementzre omkring 1o¢n
og bogholderifunktionerne skal servicebureau’s kli-
enter og deres personale naturligvis beherske, men
et egentligt kendskab til EDB-teknologien er ikke
ngdvendig for at benytte servicebureauerne. Kontrol-
foranstaltningerne omKkring modtagne inddata er ogséa
omfattende. Som eksempel kan navnes, at Tidanas fi-
nanssystem STAFIN 1ligefrem indeholder et egentligt
kontrolmodul (d.v.s. et szt af programmer, som er
udviklet blot til at kontrollere, afstemme og god-
kende data m.v., som de forskellige brugere frem-
kommer med inden disse data benyttes af de egentlige
bogfepringsprogrammer.

Dette skift i form hvorpa datakraften udnyttes

(overgang fra servicebureau til eget anlag) kraver
naturligt en oplering af eget personale (f.eks. i
systemforstaelse, betjening af wudstyr, sikker-

hedsaspekter og 1lignende) ved oprettelse og drift
af systemer pd eget anlag, 1ligesom en ajourfering
af det 1larte skal ske ved personaleskift og/eller
vesentlige @ndringer pa eget system.

De tidligere anvendte systemer overfogres altsa ikke
m.h.t. den form, hvorpd datakraften stilles til ra-
dighed, men hvis de hidtidige systemers funktioner
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bide pa inddata- og uddatasiden) analyseres Narme.
i; ses det ikke, at der skulle vare usadvanlige
;1émenter at inkorporere i sagsogerens systemer,

Sporgsmal 2:

"Skonsmanden bedes ligeledes VufdeFe' hvorvidt S
tilsigtede udbygning af det'hldtll anvendte systep
ville medfore sarlige vanskellghgder ved udformnip-
gen af det nye program ©og 1 bekraftende Faid
hvilke."

Svar pd Sporgsmal 2:

Det ses ikke, at den tilsigtede udbygning (ref,
udbudsmaterialets onsker/krav specifikation af
23.3.82, (se bilag II), som senere refereres i kon-
trakt jvfn. endeligt svarskrift)) skulle medfore
s@rlige vanskeligheder m.h.t. systemets udformning
eller behandlingen af de datama@ngder, som er blevet
mig oplyst (se bilag I).

Sporgsmal 3:

"Ifald sporgsmal 1 og/eller sporgsmal 2 besvares
bekraftende, bedes skonsmanden vurdere, hvorvidt
disse vanskeligheder var af en sdadan art eller Kka-
rakter, at der kravedes en sarlig indkorings- eller
tilpasningsperiode, udover hvad der var aftalt."

Svar pa sporgsmdl 3:

Uanset at sporgsmdlene 1 og 2 er besvaret benagten-
de, skonnes det at kontraktens formulering "Der
ydes op til ca. 50 timers instruktion og konsulent-
bistand tillige omfattende diverse mindre justerin-
ger og tilpasninger af det leverede programmel”
giver udtryk for et sardeles 1lavt antal timer
specielt nar der bor tages hensyn til sagsogtes
kravsspecifikation og sagsogtes "novice"-status
m.h.t. EDB-behandling pa eget anlag.

Da sporgsmidlene 1 og 2 er besvaret benazgtende, skal
sporgsmal 3 ikke yderligere besvares.

Sporgsmal 4:

"Skonsmanden bedes gennemga det af sagsogeren leve~
rede tekniske anlag og oplyse, hvorvidt dette var 1
stand til at udfore sagsogtes bogholderi efter de
retningslinier, der var aftalt. I benagtende fald



123

pedes dette begrundet narmere."

gyar pad sSpor smal 4:

under afprovningen af det leverede materiel (det
fysiske udstyr) fungerede det pa en mide, som ikke
giver anledning til at tro, at materiellet ikke

skulle vere 1 stand til at udfore sagsegtes bog-
holderi. Det bor dog bemarkes, at sdfremt kravet om
at materiellet ogsa skal vare forberedt til bog-
nolderiets tekstbehandling (se kravsspecifikation)
skal opfyldes, sa burde der vare leveret en rimelig
hurtig ske¢nskriftskriver og ikke en matriksskriver,
hvis skriftskvalitet nappe vil vaere tilfredsstillen-
de i forbindelse med bogholderiets/virksomhedens
tekstbehandling. Matriksskriverens hastighed er
tilfredsstillende.

Sporgsmal 5:

"Skensmanden bedes gennemgd de af sagsggeren levere-
de programmer og oplyse, hvorvidt disse fra forst af
var egnede til og kunne opfylde sagspgtes behov,
som det er fastlagt ved sagsgpgtes hidtidige systemer
og den mellem sagsgpgeren og sagseogte indgdede
aftale, samt oplyse, hvorvidt de af sagspgeren leve-
rede programmer indeholder fejl eller mangler i
forhold hertil. I ©bekraftende fald bedes oplyst,
hvorvidt evt. fejl og mangler er spgt afhjulpet."”

Svar pa spprgsmal 5:

Nedenfor afgraznses til fplgende delsystemer
- Finans - Debitor - Kreditor - DALON 80 - Projekt

idet tekstbehandlingsprogrammellet "Wordstar",
sadvel som operativprogrammellet "MP/M", ikke anses
for at indeholde fejl eller mangler.

Sk¢nsmandens egne udskrifter fra synsmpdet vedlzgges
som bilag VI.

I det efterfplgende refereres i stor udstrazkning til
de af sagspgte konstaterede fejl ifplge sagsogte ad-
vokats brev af 31.10.1985 til skonsmanden (Bilag I).

ad Finans

En gennemgang af kontoplanens EDB-koder synes ikke
at berettige en difference pd kr. 2.211.940,87 pa
Periodebalancen, selvom tallevarkskoden for konto
63999 ikke skal vare 7 (bevirker at periodebalan-
cens overskud efter henlaggelser til selskabsskat
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bliver nul, hvis henlegge1§en er nul) o9~ mop
for konto 76100 formentlig skal vare nul og ?ﬁﬁden
som angivet. P

Differencen vedrgrer sandsynligvis pOSteringsfe.
som ikke er blevet opdaget via pOSteringSjOUrnall'
eller via balancetallet (pr. bilag pa Skermen) uhden
arets mange bogfgringssessioner. Da fejldifferencer
ikke viderefgres fra session til session, og dermer
viser sig pa den/de efterfplgende pOSterinQSjourned
ler, indgar fejlene efter opdatering Pa de respektiz
ve konti og kan kun rettes ved modposteringer. Fler
sadanne fejl over regnskabsiret vi e

1 naturligyjg
det yderst vanskeligt at udrede tradene. 9%re

Det kan ogsd tenkes, at en situation, hyor en pos-
tering er blevet afbrudt brutalt af £.eks
stromsvigt pa datamaten ikke er blevet korrekt pe.
handlet af datamaten og posteringen

derfor nodven-
digvis mad annulleres, Og reposteres efter genstart
ikke er blevet handteret korrekt af den, der fore-

tager posteringen, og der derved kan opsta fej)-
behzftede belpb pad de enkelte konti.

Differencekontoen 99999 g

ynes ogsad oprettet saledes,
at den ikke direkte indgéa

r i status ialt (har taz1-
lerkode 9), men holdes helt ud fra totalerne.
Endvidere er det konstateret, at konto nummer for
ind- og udgdende momskonti

ikke fremgar af virksom-
hedskartoteket, s&ledes som brugermanualen foreskri-
ver.

Der er altsd ikke konstateret e

nansprogrammerne, men det bor anses for en mangel,
at der kan opdateres Pa kontiene wuden at debet/
kredit posteringerne i samme session balancerer.

gentlige fejl i Fi-

ad Debitor

Skonsmanden fik udskrevet (Bilag VI) folgende

-a) Virksomhedskartotek
- b) Balance (debitorer)
- ¢) Debitor oversigt

ad a) Ikke yderligere at bemarke.

ad b) Totalsum i kredit 0,00 er ikke kor-
rekt, idet der er kreditposteringer for-
skellige fra nul. Medtager ikke debitor
74100. Se nedenfor. .

ad c) Svarer +til balancens antal debltozif
(164) og med hgpjeste nr. 73900. S
ger ikke debitor nr. 74100 - Se nede
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for.

sagspgtes postering (4500,-, 80000,- og 48000,-) pa
konto 74100 er gket uden at konto 74100 er oprettet
korrekt i debitorkartoteket forud for posteringen.
pen af skonsmanden oprettede forspgskonto (nr.
75000 - Test A med gl. saldo = 0 og bogfering af 2
indbetalinger kr. 3000/kr. 5000 samt en fejlposte-
ring pa kr. 5000 (forkert fortegn)) resulterede i en
kontoudskrift. At kontoudskriften s& var forkert
(kr. 8000 i kreditsaldo) i forhold til det bogforte
iflg. posteringsjournalen/samlepostjournalen (kr.
3000,- i kreditsaldo) ma anses for en fejl.

pet ma& anses for en mangel, at der kan bogferes péa
en debitor, som ikke korrekt har fdet oprettet sin
konto i debitorsystemet, selvom det bogfprte opsam-
les pd samlekontoen i finanssystemet, og det skonnes
ogsa, at det er en fejl, at programmet afviser en
negativ indbetaling a la ovennavnte fejlpostering.

ad Kreditor

Sagspgtes kreditorbalance pr. 31.12.83 for 167 kre-
ditorer, hvor en del belgb (fremhavet med gront -
Ref. bilag I's underbilag) ikke stemmer overens med
kreditorkontoudskriften pr. samme dato for den
enkelte kreditors konto er blevet narmere analyse-
ret. Det sk¢nnes, at der ikke er systematiske fejl
i programmet, fordi differencerne ikke viser noget
systematisk mgnster. Det kan tznkes, at rutinen i
programmet "Fremfinding af Re-fejl pd kreditorer"
ikke har varet kort indtil der ikke var flere
Re-fejl (efterfulgt af en regenerering af index)
subsidiart, at der pa& en uautoriseret made er
blevet manipuleret med de enkelte posteringer.

Det skgnnes at vare en mangel, at der f.eks. ved
udskrift af kreditor kontoudskrifterne ikke automa-
tisk (pad sidste side) vises antal kreditorer, antal
posteringer samt henholdsvis debiteret/krediteret
belgb plus en fejlmelding om afvigelser fra finans-
Systemets samlekonto for kreditorers saldo. Ved en
udskrift af kreditorbalancen bpr samme kontrolsum-
mer/afvigelsesmeldinger udskrives.

ad DALON 80 (og Projekt)

Der refereres i det fplgende fortsat til bilag I
(samt bilag vI).

ad bilag I’s pkt. 4a

Fejlene kan konstateres, men ikke hvordan disse
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tidligere er opstaet (f.eks. via postering direk

til l¢nsystemet?), idet de bogforte 1¢nartsnumre te
poster inden dannelsen af l¢nsedde1udskrifte09
akkordudskriften ikke kan ses. n/

ad bilag I's pkt. 4b

Lonart 81 (AUD) synes forkert oprettet

Sammen-
lign med lgnart 80 (ATP) pa l¢nartskartoteket

ad bilag I's pkt. 4c

Lponart 78 (beregnede feriepenge) er posteret 2 gange
i stedet for een gang, og sa er lgnart 79 (SH—Opspa-
ring) undladt. Dette kan go¢res ved en fejlpostering
af satsen 12.5% 2 gange i satskolonnen i stedet for
12.5% efterfulgt af 3.5%.

ad bilag I's pkt. 4d

Det er wvanskeligt nu at spore fejlarsagen, men da
fejlen vises i et felt pa 1l¢nsedlen, som brugeren
ikke selv direkte kan manipulere, sa ma fejlen vere
i systemets programmel uden det dog prazcist kan
fastsléas, om fejlen var tilstede dengang, naAr det
er den nuvaerende version af programmet som underso-
ges.

ad bilag I's pkt. 4e

A-skat er ikke beregnet korrekt med nedrunding af
den skattepligtige indkomst til hele 10 Kkroner og
oprunding af A-skatten til hele kroner. Dette er en
fejl i beregningerne i programmet, idet 1lgnartsko-
derne/-opbygningen ikke giver brugeren mulighed for
at bestemme afrundingsfaktorerne selv.

ad bilag I's pkt. 4f

Fejl i udskriftsprogrammet for Aarsoplysningsseddelen
(arsoplysningsseddelens rubrikker 16-17-18) skal
naturligvis udfyldes automatisk med relevante 10-
nartsverdier.

ad bilag I's pkt. 4g

Fejl hidrerer ikke fra, om personen er fratradt
eller ej. Det synes som om lgnart 78 zog-i79 .
forkert oprettet, saledes at belgbene ikke summeres
i lgnart 82 (trekpligtig indkomst), og at def tfl
ved udbetaling af feriepenge skal "omposteres
lgnart 70 "Feriepenge til beskatning".

-
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GENERELT (Vedrgrende spergsmil 5)
GENERELZ 1

gfter ovenna&vnte gennemgang af en rakke af sagsogte
pastaede forhold synes det fastsldet, at programmer-
ne indeholder fejl og mangler, siledes som program
merne er nu. Disse fejl eller mangler er ikke af-

njulpet.

pa skonssporgsmalet gdr pa, om de leverede program-
mer "fra forst af", d.v.s. i den forste wversion,
hvori de leveredes, var egnede, ma der ogsa dertil
svares be- nagtende, dog sdledes at forsta, at
visse fejl og mangler er blevet afhjulpet efterfopl-
gende.

En mangel synes isar at vere udeladelse af et "kon-
trollerende programmodul" (a la Tidana’s STAFIN's),
som reelt kontrollerer/validerer/afstemmer modtagne
inddata fra brugeren pa kryds og tvers, inden disse
data bruges i den fortsatte behandling. D.v.s. ro-
bustheden ved det leverede programmel overfor bruge-

rens fejl er for lille set i relation til sagsogtes
hidtidige system.

Det synes ogsa som om den tvergaende integration
mellem programmodulerne fra starten vel nzppe har
veret sd stor (eller maske fejlfri?) som forudsat i
kravsspecifikationen. Dette har varet forspgt af-
hjulpet hen ad vejen, idet det bl.a. navnes i sag-
s¢gers faktura, nr. 84100 af 8. maj 1984 "ilagning

af program til integration af debitor, kreditor og
finans: 5 timer".

Spergsmal 6

"Sk¢nsmanden bedes oplyse, om det er muligt wud fra
det materiale, der foreligger i forbindelse med
Sagspgtes brug af det af sagspgeren leverede at kon-
statere, om der foreligger betjeningsfejl ved sag-

S¢gtes anvendelse af det af sagsggeren leverede ap-

Paratur Og programmer og i bekraftende fald i
hvilket omfang".

Svar p4 spergsmal 6

Ud fra det oplyste synes der ikke at foreligge be-
tjeninQSfejl ved sagsopgtes anvendelse af apparatu-
ret. om programmerne kan suppleres med foplgende
Sk¢nsbetragtninger:

Som det bi.a. fremgdr af den detaillerede del af
Svaret pa spprgsmél 5, synes en vis del af fejlene
OPstéet ved oprettelsen af de forskellige stamdata
°9 styrende parametre for udskrifter, tallevarker
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o.lignende, ligesom fejlposteringer 0g mange)
tadisciplin er medvirkende. Pa g5,

Det sko¢nnes, at en vis mindre del af fejleng
tilskrives sagsegtes forhold, uden at dget do, kan
lukker, at en del fejl og mangler hidrgrer frag ude-
spgers forhold (f.eks. programmernes manglenge q-
busthed overfor EDB-massigt ukyndige brugere ro-
undladt dokumentation). og

GENERELT OM ALLE SKONSSPPRGSMAL

De 1leverede programmer er udviklet ca. 1981, o
selvom de efterfplgende har veret udsat for m0d’ifi?
kationer, ma det konstateres, at programmer til mj-
krodatamater (generelt set), der udvikles i 19g¢ er
betydeligt mere brugervenlige, robuste, hurtigé og
afprgovede, og det skal derfor indrgmmes, at skonnet
er foretaget ud fra, hvad der med rimelighed kan
forlanges af bade sagsggers og sagsggtes forholg
sdvidt muligt under hensyntagen til kvalitetsniveay.-
et i branchen i begyndelsen af 1980°erne. Det har
veret en hemsko for sk¢nnet, at det foretages s3
lang tid efter, at systemet reelt er udgiet af brug

- ja, det var blot et lille hjertesuk fra skonsman-
den."

Under domsforhandlingen har direkte¢r i det sagsogende
selskab S1 som vidne forklaret, at parterne optog kontakt
med wudgangspunkt i den udsendte rundskrivelse, der dog
ikke indeholdt tilstrakkelige specifikationer, hvorfor der
skulle foretages en udvikling i samarbejde mellem parter-
ne. Sags¢gte ¢nskede et forbedret system med mere automa-
tik. Sarlig akkordlgnsystemet var kompliceret og arbejds-
krevende. Det var sagspgte der valgte systemet, og der
blev udfert det, som man ¢nskede, men den npdvendige doku-
mentation for udformningen kom aldrig. Sagspgeren kunné
alene skitsere l¢sninger, og et skriftligt oplag fra £89"
spgte for levering var forudsat. Vidnet gennemgik samne]
med selskabets programmer sagspgtes bogholderi. Der Var p
det tidspunkt hos sagsgpgte ansat en regnskabschef, der doj
hurtig forsvandt, bogholder K og "K ". Det var K. d:f
korte systemet, indtil han fratradte i slutningeé”

jfice
1983, og han var efter vidnets opfattelse fuldt kval
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JetidsFrl instruktion af personale begraznses til 50 timer
for at undgé misbrug i form af stadig oplaring af nyt per-
sonale, hvilket i hoj grad var tilfzldet i denne SagF - Til
get i skonserklaringen anforte har vidnet blandt andet
forklaret, at tekstbehandling var noget, man ville se pa,
nvorfor der ikke er leveret skonskriftsskriver. Matrix-
skriver er til interne skrivelser. "Finans" er et alminde-
1igt anvendt standardsystem. Det viste sig, at sagsogte
ikke havde posteringsjournaler, og der kan ikke bogfores
pa en konto, hvis den ikke stemmer med journale Debet/
kredit skal saldere, hvilket skal fremga af en konto. Der
sker ikke opdatering, men der vil komme en advarsel, der
viser, at der skal opdateres, hvilket Kkraver en aktiv
handling. Der skal foretages arsrulning, da man ellers
korer ind i det nye &rsregnskab. AUD og ATP er oprettet
af sagspgte, og det krazver en bogholder, der er godt inde
i systemet. Sagspgte burde have testet anlzgget for =nd-
ringer vedrgrende AUD inden udgangen af 1983. Afrunding i
forbindelse med A-skat er generelt et problem. "Lgnart" er
blevet ko¢rt gennem 1langere tid uden fejlretning. I det
hele beror fejlene p& manglende dokumentation vedrorende
specielle o¢nsker og pad udskiftning af personale. Sagsoge-
ren fik ikke lejlighed til afhjzlpning og var, da an-
visninger ikke blev fulgt, og da fakturaer ikke blev
betalt ikke indstillet pa at udfore mere arbejde, der i
vidt omfang bestod i almindelig kontorhjzlp. For sa vidt
angar kontrolsystem er dette som bestilt og overensstem-
Ménde med da geldende systemer. Manualer er udleveret
talrige gange. Pa mpdet den 20. marts 1984 blev K  hangt
ud. Der blev talt om, at visse dele skulle fardiggores,
Men ikke om, at sagspgte pataznkte at ga over til et andet
System,

Direktor K har som vidne forklaret, at systemet ikke
var udviklet, og at begge parter erkendte, at det var umu-
gt at fastsatte en frist for igangsatning. Det er nod-
Yendigt. ot der foreligger en detaljeret systembeskrivel-

PRI SR.
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se,
bogholderiet, men de nedvendige oplysninger kop

som programm@ren kan bruge uden narmere kendskab
til

per blev truffet mundtlige aftaler undervejs, o9 det o
9ik

rimeligt, sa lange K1 var der. Derefter matte man begyme
forfra og sags¢geren blev nezrmest truet ti1l at bisty i
’ e

kontorarbejde. X

Tidligere direktor hos sagsegte, K', har som vigpe Fois
klaret, at selskabet i 1982 overvejede at anskaffe Bk
EDB-anlag for at opnd et samlet og forbedret systep, Sag:
spgeren reagerede pad sagsegtes foresporgsel, og ger s
holdtes et me¢de, hvor man gennemgik EDB-udskrifter vedrg-
rende daverende system, Oog sagse¢geren mente at Kunne
opfylde de angivne specifikationer. Der bley generelt
droftet forbedringer, herunder opgorelse af akkordlqsn,
uden at dette blev fremhavet som et sarligt problem. pet
var sagsggeren og ikke sagsegte, der var EDB-ekspert, og
der var tale om et samarbejde i fuld udstrazkning. Hverken
regnskabschefen K1o’ der fratrddte 9 marts 1983 eller Kl'
der ophgrte den 30. november 1983, var EDB-kyndige. K,
fratradte den 30. april 1984. Den 27. september 1982 var
deadline, og vidnet rykkede sagspgeren, men det kneb med
at skaffe folk til at sztte i gang, og programmgren S2
fratradte i efterdret 1982. Anlagget kom i gang i januar
1983, men det var ikke palideligt og matte kontrolleres
manuelt, mange fejl matte rettes, og ved arsopgerelsen for
1983 passede tallene ikke. Systemet var ikke tilpasset
sagsogtes forhold. Programmgren kunne fa alle oplysninger,
hvis han bad om det. Det er nok blevet sagt, at der mang-
lede oplysninger, men sagspgeren ville selv klare det med
de ansatte. P4 mpdet i marts 1985 lovede s, at bringe for-
holdene i orden inden en aftalt frist, men der skete trods
opfordringer intet, hvorfor sagsegte meddelte, at ™"
ville ga over til andet system, hvilket matte forstas SO
en ophavelse af aftalen.

Regnskabschef K har som vidne forklaret, at han véf

ber
bogholder hos sagspgte fra juli 1982 til 30. nover
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gg3. Han har arbejdet med EDB siden 1970. Vidnet har be-
1 .

¢jent anlagget efter.de bestilte programmer, herunder 1en
e entreprise, der ikke var standardsystemer, men skulle
tilpasses' Der var indk¢>ringsproblemer, men anlzgget kom
ti1 at kore, ikke uden fejl men de blev rettet. Vidnet var
kendt med lonsystemet i entreprengrbranchen, og sagsogte
onskede et fleksibelt system sdledes, at der for eksempel
wunne trakkes forskud pa akkord. Vidnet foreslog program-
endringer, ©g har er ikke blevet rykket af sagsegeren for
oplysninger. Systemfejl i starten blev rettet, senere fejl
skyldes betjeningen. Han husker ikke, om der manglede pos-
teringsjournaler. Det er naturligvis normalt ikke sa godt,
at bogfere pa en debitor, for hvem der ikke er oprettet
konto, og kredit/debet skal balancere.

K. har som vidne forklaret, at hun blev ansat hos sag-
sogte pr. 1. januar 1984. Vidnet er uddannet revisorassi-
stent og har herunder og pa handelsskole arbejdet med EDB.
vidnet fik 1 dags instruktion af K1 og matte i ¢vrigt selv
spgrge sig for for at komme ind i systemet. Hun har ikke
modtaget oplaering af sagspgerens personale. Der fandtes
ingen brugsvejledning og var efter det oplyste aldrig mod-
taget nogen. Vidnet fandt dog en vejledning, men den var
mangelfuld. Man skulle passe meget pa for at undga, at der
faldt tal ud af systemet. Der f¢ortes posteringsjournal,
det vil sige kasserapporter. Ved arskersel af lpnninger
viste det sig, at der ikke var programmeret til de anvend-
te lgnmeddelelsesblanketter. Tallene passede ikke med bog-
holderiet, og meddelelserne matte laves manuelt. Kore- og
skurpenge manglede i systemet, der ikke samlede op fra
lonsedlerne. ATP indeholdt forkerte aldersoplysninger.
ArsreQnskabet vedrorende "finans" stemte ikke, og alt bi-
lagsmateriale fra 1983 matte overlades til revisor, der
opholdt sig hos sagspgte i cirka 2 maneder. Pa en henven-
delse til sagspgeren i februar-marts 1984 blev det udtalt,
at vidnet var dum, og et bespg hos sagsegte forte ikke

til, at fejlene blev rettet. Pa mpdet i marts 1984 blev
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der fastsat en frist for fejlretning, pep frig

ten

ikke overholdt, og sagsgpgte bestemte sigiifor . blg,
: ; a

Det omhandlede anlag har ikke varet i brug siden Nlag,
Registreret revisor R har som vidne forklaret o

januar-februar 1984 gik igang med érsregnskabet der
(/ ikke

tegreret
©9 kop-
Teditg.
hvilket bley for.
klaret ved strgomsvigt. Der var mange fej1 Vedr@rehde]@n_
oplysninger, og sags¢gte havde foretaget rettelser D4
gorelserne. Vidnet fik fat i direktor S1

kunne bringes til at stemme. Anlzgget var ikke in
sdledes, at posteringer gadr ind pa alle Systemer,
trolmuligheder savnedes. En del poster vedrgrenge I

rer var faldet ud pa forskellige dage,

op-
+ Og man fik lavet
en kasserapport, der viste alle posteringer. "Finanyuu¢
skrifterne blev underse¢gt for manglende modposteringe,:,Og
der gik en maned med gennemgang af det hele,
medfeort en merudgift pa cirka 50.000 kr.

nere, at sagsggeren skulle bringe "1l¢n" og

hvilket har
Det aftaltes ge-

" kredit/debetu
pa plads inden en frist. Alt er ikke blevet afhjulpet, mep

vidnet husker ikke, om det blev tilkendegivet, at over-
skridelse ville medfgpre ophavelse af kontrakten. Hun
mener, at parterne var blevet tratte af hinanden. Vidnet
anser det for afggprende, at der ikke er givet personalet
fornpden ré&dgivning og instruktion i de specielle syste-
mer.

Statsautoriseret revisor R1 har som vidne forklaret, at
han siden 1978-79 har varet revisor for sagsegte, der hav-
de problemer med entreprisesagerne og ¢nskede eget anlag.
Da anlagget ikke havde varet i funktion fra starten pé
1983, var der kun kasserapporter som grundlag for EDB-
koringer. Kredit/debet balancerede ikke, der var mod-
posteringer, der ikke fremgik af balancen, bilag, der ikke
var konteret, og posteringer pa journal var kommet pé
blindkonto. Der kan ikke vare tale om forkert indtastning.
da systemet s& skal afvise. Det lykkedes at lave et Tred"
skab, der ikke stemte, men kunne accepteres. Der var Pro

der
blemer med kontakt med sagspgeren, der udeblev fra mo
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agsegte. Der blev aftalt en tidsplan, men den blev
med sverholdt' og det var pointeret, at hvis anlagget
ikke obleV bragt i orden, var man ferdig med sagsegeren.
ikkesmande“ har blandt andet forklaret, at én gennemgang
z:mlmt hidtidige system for tilbudsafgivelse er normal,

en ikke tilstrazkkelig. Der bor foreligge et detaljeret,
m

specificeret oplag, i modsat fald ber standardsystemer an-
vendes. Sagsegtes skrivelse, bilag 1IZ

der som minimum
1 "
kraver "DALON 80 ; og

"mindst det Samme som hidtil"
ikke tilstrakkelig kravsspecifikation. Akkord

er

er inde-
holdt i "DALON 80" og skulle altsa ikke vare et ekstraor-

dinert problem. Der kan i 1983 have varet andre fejl

dem, der er konstateret ved syns- og skonsforretningen,

som K har ment at kunne rette.
1

end

og
Nogle af de nu konstatere-
de mangler er sadanne, som en kgber ikke behpver at finde
sig i. Det er i hvert fald i dag uszdvanligt med sa mange
fejl. Anlagget ber vare sa robust, at det ik ngpdven-
digt for brugeren at vare sarligt bogholderikyndig.
gramkontrolmodul, der 0gsd anvendtes af

forventes ogsd i 1982.

Pro-
"Tidana" kunne
Afrundingsreglerne vedrgrende A-
skat skulle vare almindeligt kendt. Det ma antages,
er sket en kumulering af fejl i "finans".
vere vanskeligt at

at der
Det skulle ikke
rette op, sd kredit/debet salderede.
Nogle senere fejl kan skyldes ugvet personale.

Sagsggeren har anfort, at det af stevningspdstanden om-

fattede arbejde ubestridt er udfert og skal betales uanset

Sagens udfald i ¢vrigt. Sagsegeren bestrider, at det leve-

fede anlag er mangelfuldt, og sagsegte har ikke godtgjort,
at der har foreligget i

hvert fald vasentlige mangler.
Skonsmandens besvarelse ad

spprgsmal 1 og 2 indeholder

Intet vVesentligt belastende for sagsepger. Vedrorende
*PPrgsma1 3 har sagspgte udfert den tilbudte gratis in-
“Iuktion' der abenbart var tilstrzkkelig for bogholder
:g;l oetes klart, at nyt personale skal have yderligere

P, der O0gsa blev ydet mod betaling. Der er ingen fejl
Ved det

tekniske materiel, der er som aftalt. Fejl vedro-

-
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rende finanssystemet, der er standard, skyldes i
eller stromsvigt. Med hensyn til "Debitor"

. €r der antag
lig tale om posteringsfejl. Anvendelsen kra S5

ver Visse Ty
1ifikationer, og korrektioner vil altid vare Nodveng; a-~
1ge,

Sagspgeren har spgt at rette, men det er VanSkeligt

Nar

der mangler materiale, og de ansatte ikke er tilstrakk
QL

ligt kyndige. Der er ikke foretaget érsrulning, og fej1
: er
accelereret pad grund af manglende retning. Der Sk@nne

S
TSyste-

at det undey

ikke at vere systematiske fejl vedre¢rende kredito

met. Fejl vedrgrende lgnsystemet beror for si vidt

punkt 4 A-C pa brugeren. Det er ikke bevist,

4 D omhandlede forhold vedrgrer programmel. A-skat S
4 F er ant,.

gelig en mindre fejl, der ville vare blevet rettet af sag-

overensstemmende med sags¢ggtes ¢nsker. Punkt

spgeren. Punkt 4 G vedrgrer forkert oprettelse. Udeladelge
af et kontrollerende modul skyldes utilstraekkelig Kravs-
specifikation. Endvidere har der ikke foreligget nodvendi -
ge oplag og forngpden dokumentation, 1ligesom det skiftenge
personale ikke har haft tilstrazkkelige kvalifikationer,
Revisionen er forst kommet ind i sagen ved érsregnskabet
uden at have fulgt bogferingen og uden, at ars- Og maneds-
rulninger var til stede. Endelig er det anfort, at sag-
spgte ikke nu kan pdberdbe sig kontraktens hazvebefpjelse,
der skulle have varet gjort galdende i september 1982.
Sagspgte har anfert, at skrivelsen, bilag II, ikke er
specificeret til det endelige programmel, der skulle udar-
bejdes af sagsepgeren. Det fremgar af skonserklaringen, at
der ikke er tale om et usadvanligt system, der skulle
medfpre sarlige vanskeligheder ved overferelsen til det
hidtil anvendte, og sagspgeren har forpligtet sig til at
levere et anlag, der som minimum opforte kravene i bilag
II. Sagsegeren har endvidere garanteret, at anlagget ver
koreklart i september 1982. Overskridelse berettigede sag-
s¢gte til at have, og sagspgte har ikke fraskrevet sig
retten til at paberabe sig denne garanti pa et Seners

tidspunkt, da det har vist sig, at anlagget ikke fungerer-
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= érsafslutningen er der konstateret vesentlige mang-
te : :
Ef og der foreligger ingen dokumentation for, at dette
er, 4 .

1kY1des.brugerfejl. Der matte udarbejdes kasserapport til
s

pru
stte udfores manuelt. Det er fastsliet af skonsmanden, at
m :

- en mangel ved finanssystemet, at der kan opdateres

at debet/kredit posteringer balancerer. Herefter er

gved arsrulning, ©Og rettelser vedro¢rende l¢nninger

uden/
efterkontrol ikke mulig. Endvidere er det en fejl, at der

xan bogfores pa en debitor, der ikke har féet oprettet
xonto, ©0g at kontoudskrifter vedrgrende kreditorer ikke
automatisk viser antal posteringer med videre. Vedrgrende
1onsystem er der omtalt brugerfejl, men ikke i vasentligt
omfang. Postering af feriepenge 2 gange pa "lgnart 78" er
ikke prugerfejl, og med hensyn til lg¢nsedlerne kan bruge-
ren intet foretage. A—sk.at skal vere korrekt indkodet. Som
programmerne nu er, indeholder de fejl, og der er ikke an-
dre end sagseogeren, der har kunnet @ndre programmerne. An-
lzgget burde have vaeret forsynet med kontrolmodul, idet
det er et krav, at anlzgget skal besidde en vis grad af
robusthed overfor brugere, der ikke er szrligt kyndige i
EDB-teknik. Der er tale om mange forhold, der som helhed
md medfepre, at anlagget betegnes som vasentligt mangel-
fuldt. Afgorende brugerfejl er ikke dokumenteret, og fej-
lene er opstdet i den periode, hvor K1 korte anlagget. Det
gores geldende, at sagsegeren har forsemt instruktion, og
at manualer til de szrlige programmer aldrig er leveret.
Afhjelpning blev ikke udfert som aftalt, hvorfor sagsege-
ren har fortabt afhjazlpningsretten, og ophavelse af kobet
har herefter varet berettiget. Der er lgbende reklameret
over vaesentlige mangler, og der kan ikke stilles strenge
krav til reklamationsfrister. Det md afvises, at sagsoge-
ren skal vederlagges for forgaves afhjelpningsforseg, ©g
det md herved bemzrkes, at sagsegte ikke har gjort erstat-
Ningskrav for ekstra udgifter p& 40-50.000 kr. gzldende.
Retten 1mgger til grund, at det leverede anlazg opfyldte

de af sagsggte stillede mindstekrav som angivet i den for-

¥ ——.—-—4
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mentlig noget spinkle "kravsspecifikation"

punkt ma anses som kontraktsmassigt. vegq be
ma savel

©g son

Udgan
gs~
d@mme 1 Sen he
anlaggets pris som de pa aftaletigsg Tag

Punktey saq

vanlige krav til dets funktioner tages i betragtning )
)

findes ikke godtgjort, blandt NMe:t

i

har ydet den k°“S“1me1

kan antages at haye for

at sagsegeren ikke,
forbindelse med personaleskift,
stand med videre, som selskabet
pligtet sig til. .
Det forventede samarbejde om udvikling af g
ter sagsogtes sarlige behov synes at have
ket, i hvert fald i et vist omfang,

at sagsegte ikke har formaet at give

Ystemer ef-
svigtet, hvi.
ma antages at bero py

sddanne Specielle ¢n.
sker en for sagsegeren anvendelig udformning, hvilketmé

tillagges nogen betydning ved vurderingen af de i skenser-
klaringen papegede mangler,

Retten anser
"generelle"

der betegnes som Systemfej,
det herefter og henset ti1 skonsmandeng
betragtninger for overvejende betankeligt at

fastsla, at disse mangler har varet af en sadan beskaffen-
hed eller af et sddant omfang,

ten efter, at anlagget havde

et ar, har varet berettiget.
Under de

dere ikke nu

at en ophavelse af kontrak-

veret i anvendelse i mere end

oplyste omstzndigheder findes sagsogte endvi-

at kunne paberabe sig forsinkelse som opha-
velsesgrund.

Ved den i marts 1984 indgaede aftale forpligtede sagse-
geren sig til at

rette visse nazrmere angivne forhold,
hvilken

aftale ikke blev opfyldt,
afskaret sig fra at godtgore,
herved kunne
arbejde,

hvorved sagspgeren har
hvorvidt konstaterede fejl
have varet afhjulpet, eller at det udforte
for hvilket Sagsegte har afvist betaling, har ve-
ret tjenligt hertiil.

r-
Idet denne betalingsvagring som anfort af sagsegte he

i_
efter findes berettiget, vil hver af parterne vare &?fr

finde for den af den anden nedlagte pastand.

Efter omstazndighederne ophaves sagens omkostninger:
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THI
KENDES F:0%R
RZE'T

S, og sagsogte, K, frifi hver iszr
’ indes isae
en ande]] par t. i denne Sag nedlag te [)és‘:a]l(’
t barer sine sagso
pa] ger.

gen af @
Hver

for



