Land Danmark
Domstol Hgjesteret
Parter Haro Systemer I/S mod De Private

Assurandgrer Aktieselskab

Dato for afggrelse

15. januar 1976

Afggrelsestype Dom

Status Retskraftig
Dato for publicering i domsdatabasen 10. juni 2020
Omtalt i It-kontraktret, 2. udgave s. 180

Gengivet fra

Ugeskrift for Retsvaesen med tilladelse fra
Karnov Group Denmark A/S

Domsdatabasen for it-kontraktret - www.it-kontraktret.dk




UfR ONLINE

U.1976.156H

U.1976.156H

H. D. 15. januar 1976 i sag 11 209/1974

Haro Systemer I/S (adv. H. Holm-Nielsen)
mod
De Private Assurandorer Aktieselskab (adv. Hans Fischer-Moller).

Almindelige emner 21.9 Kob 53.2

Ophceevelse af kab af magnetkortcomputer med
programmering, da de stillede opgaver endnu ikke var lost
efter flere dr.

¢ S havde forpligtet sig til at levere til K en magnetkortcomputer

den 1. april 1969 og at udfere en nermere angivet
programmering for K. Computeren blev forst leveret den 9.
februar 1970, og da K den 14. december 1971 hevede
kebsaftalen, var en vigtig del af den stillede opgave endnu ikke
lost, idet der var fejl i programmeringen. K fandtes ikke ved
straks efter leveringen af to af programmerne at give udtryk
for en godkendelse af disse at have afskaret sig fra at haeve
handelen, og adgangen hertil var ikke bortfaldet ved mangelfuld
eller for sen reklamation. Ophavelsen fandtes berettiget. (1)

So- og Handelsrettens dom 26. august 1974.

(Topsee-Jensen, Edv. Nielsen, Knud Olesen, H. Schiellerup, E.

Pingel Schmidt).

Sagsegeren, De Private Assuranderer Aktieselskab, der driver
forretning i Kebenhavn med forsikring, for den betydeligste del
seforsikring, havde i nogle &r planlagt at overgé til edb-behandling
af bl. a. premier og afregning med reassurandererne. Der blev i
den anledning internt udarbejdet en fyldig indstilling dateret 19.
november 1967 om keb af en Wanderer magnetkortcomputer. I
indstillingen var der redegjort ngje for arbejdsopgaver i hver enkelt
afdeling med detaljeret angivelse af, hvad maskinen skulle praestere,
og hvorledes arbejdsgangen skulle vere.

Pa grundlag heraf modtog sagsegeren fra sagsogte, Haro Systemer
I/S, der i Danmark forhandlede Wanderer magnetkortcomputere
fremstillet af den tyske fabrik Nixdorf Computer, et den 30.
november 1967 dateret tilbud om en sddan maskine. Prisen blev
angivet til 344.000 kr. med levering ca. 8 méneder fra ordredato,
og prisen for programmering omfattende alle nevnte opgaver var
anslaet til 40.000 kr.

Efter yderligere forhandlinger bekraeftede sagsogte i skrivelse af
15. maj 1968 til sagsegeren dennes ordre pa levering af en Wanderer
magnetkortcomputer til en pris af 404.220 kr. at levere den 1. april
1969, idet man dog ville forsege at levere maskinen kereklar
allerede ved arsskiftet. P4 maskinen ydedes 1 ars fabriksgaranti
med fri service, der omfattede »fuld assistance ved systemets
udformning og programmering samt instruktion af personale ved
indkering«. Desuden ville der blive udarbejdet arbejdsbeskrivelse
og forslag til blanketter. Programmeringen ville blive udfert af
sagsogte omfattende de opgaver, der var beskrevet i sagsggerens
»indstilling om keb« af 19. november 1967. Nar alle programmer
var gennemarbejdet af sagsggte, ville de blive underkastet en
afsluttende kontrol, antagelig i Paderborn eller Kvln, under
medvirken af en af sagsegerens kompetente medarbejdere, inden
aflevering af anlegget fandt sted. Skrivelsen sluttede med en
bemerkning om, at hvis sagsegeren mod forventning skulle mene,
at sagseggte ikke havde kunnet lose opgaven som beskrevet i
»indstilling om keb«, og sagsegeren derfor skulle onske at frigere
sig for kebet, var sagsogte villig til at lade sagen afgere af uvildig
trediemand.

I en supplerende skrivelse af 4. juni 1968 meddelte sagsogte, at
den samlede kebesum nu androg 384.220 kr., idet man havde
fradraget 20.000 kr. for en hullemaskine. Der ville i stedet kunne
leveres en hullemaskine model IBM 026. Garanti og service var
gratis i 1 ar fra leveringsdagen. Bemarkningen om frigerelsen fra
kebet blev gentaget.

I skrivelse af 14. april 1969 udtalte sagsegte, at man meget
beklagede, at leveringen af magnetkortcomputeren ville blive
forsinket pé grund af, at fabrikkens underleveranderer ikke havde
kunnet overholde de planlagte terminer. Med den tid, der skulle
medgé til programmering og afprevning, mente man, at afleveringen
forst ville kunne finde sted i oktober for igangsatning af
kaskoprogrammerne, derunder overforing af data fra gamle
skibskort via hulkort til magnetkontokort. Fremstillingen af hulkort
burde séledes forberedes til igangsetning primo august, sa
hullearbejdet kunne vaere afsluttet og kontrolleret ved udgangen af
september. Sagsegte péregnede at have en logatronic med
hulkorthuller klar i slutningen af juli. Sagsegte bekraeftede at have
modtaget udkast af 23. februar vedrerende kaskoafdelingen tilbage
den 26. marts, hvorefter sagsegtes programmeringsafdeling var
gdet 1 gang med at omarbejde det til maskinprogrammer. Sagsogte
regnede med i slutningen af maj at kunne fremkomme med det
endelige udkast til kontokort og blanketter.

Pr. 31. december 1969 fremsendte sagsggte til sagsggeren

efter aftale faktura for magnetkortcomputeren
og en IBM 026 hulkorthuller
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Magnetkortcomputeren leveredes imidlertid forst den 9. februar
1970.

I begyndelsen af 1970 besluttede den tyske Nixdorf fabrik at
oprette et eget aktieselskab til forhandling af maskinerne i Danmark
og havde i den anledning forhandlinger med sagsogte om de
igangvarende aftaler og handler, bl. a. salget til sagsegeren. Der
fandt i den anledning et made sted den 17. april 1970, hvori deltog
fra Nixdorfs side direkter Grflncke, fra Haro Systemers side

-..- kr. 344.220
ee-- kr 28.700
kr. 372.920
---- kr. 46.615
kr. 419.535

grosserer Niels Roepstorff og Mogens Christiansen og fra De
Private Assuranderers side J. Tauson og Ib Rud Nielsen.
Sidstneevnte udferdigede den 21. april 1970 et referat af
forhandlingerne pé medet, hvori bl. a. anferes:

»Gruncke begyndte med at omtale den overtagelse af agenturet
fra HARO, som ville ske pr. 1.7.1970. Der ville her blive foretaget
en gennemgang af aftalen om keb af maskine HARO / PRIVATE.
Og man ville se pa, hvad man kunne overtage af de indgaede aftaler.
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Rud Nielsen bemaerkede hertil, at der ville vel ikke kunne opsta
nogen som helst diskussion herom, idet vi naturligvis matte regne
med, at alle aftaler stod ved magt.

Roepstorff bekreftede, at HARO var fuldt ansvarlig over for
PRIVATE for aftalens opfyldelse.

Gruncke talte herefter om, at vi ikke maétte tro, at man ved keb af
en Computer blot skulle regne med, at det bestod 1 at trykke pd en
knap, men at der var et meget stort systemplanleegningsarbejde,
som tilsyneladende ikke var udarbejdet af HARO, og at man derfor
ville vaere nedt til at starte forfra med at udarbejde denne plan. - -

Rud Nielsen: Med hensyn til at begynde forfra pa hele programmet
med at udarbejde en systemplan, kunne der overhovedet ikke vaere
tale herom. For det forste var maskinleveringen forsinket nasten
et ar, og dernast havde vi fra PRIVATE's side i samarbejdet, forst
med Mogens Olsen, som forlod HARO den 1.8.1969, og siden med
Mogens Christiansen, foretaget en gennemgang af alle problemerne.
Det havde undertiden vaeret vanskeligt at finde frem til en losning,
men det var lykkedes ved et intenst arbejde og en vis @ndring i
vore forste ensker. - - -

Gruncke udtalte igen, at man ikke kunne fravige principperne om,
at alt skulle vere planlagt pa forhénd, og at en ny programmer
derfor métte foretage en gennemgang af alt materiale for at kunne
fortsaette fra det punkt, hvortil MC er kommet.

Mogens Christiansen fortalte her, hvor langt man var kommet
med kaskoprogrammet, og hvad han skennede, der manglede af
det, samt hvor mange programpunkter det manglende bestod af.

Rud Nielsen gentog, at det i vort tilfeelde ikke ville have varet
muligt at fastlegge det hele, og at vi, hvis man havde gjort det,
ville vaere kommet ud for at foretage mange rettelser. - - - Hvis en
ny programmer skulle s#tte sig ind i forretningsgangen, ville det
vere umuligt at gere det pa 14 dage, som G. tror; det ville tage et
halvt ar eller mere, for det virkelig ville vaere muligt at have fuldt
overblik over det hele. I gvrigt var vi nu sa langt fremme, at det
ikke skulle veere uoverkommeligt for MC at blive sa nogenlunde
faerdig med pramiesiden, og da skadessiden var nogenlunde
parallel, ville det vel vere muligt pd grundlag af MC's
programmeringsnotater at foretage de nedvendige andringer. Hertil
kommer, at vi skal vere ferdige med vore afregninger til
reassurandererne omkring den 15. maj, et tidspunkt, som efter JT's
udtalelse eventuelt kan treekkes en uges tid eller s, men heller ikke
mere.

Gruncke svarede herpa, at det efter hans sken var meget tvivisomt,
om det kunne nés.

Tauson meddelte, at vi i begyndelsen af den kommende uge, nar
den norske programmer, der skal viderefere MC's arbejde, er
kommet herned, matte have klar besked, om dette var definitivt,
da vi ellers métte overveje, om vi ville lade maskinen gé tilbage
og ga i gang med et nyt firma. - - -

Gruncke - - - udtalte, at han var opmarksom pé, at HARO ikke
havde opfyldt sine forpligtelser som salger, idet det ikke bare var
gjort med at selge en maskine, men ogsa med at serge for, at vort
materiale blev omsat til et sprog, som kunne anvendes af
programsnerer. (Denne udtalelse blev fremsat ved begyndelsen af
madet).

Tauson kunne i gvrigt ikke se, at hele denne diskussion vedkom
o0s, men alene matte vare en opgave, som det matte tilkomme NR
at klare med Gruncke. - - -

Med hensyn til vareprogrammet skulle den svenske programmer
nu vere kommet sé langt, at MC kan né at foretage en testning og
trimning.

De gvrige opgaver, som er omtalt i redegorelsen fra HARO og
PRIVATE's andre omrader, kan i givet fald afvente den

gennemgang, som skennes ngdvendig. Og vi vil vaere helt indstillet
pa at fa udarbejdet det nodvendige systemopleaeg, saledes at vi opnér
at fa et virkelig integreret system.

Afslutningsvis blev det igen af os fremheevet, at det igangverende
kaskoprogram ma og skal fuldferes nu.«

I skrivelse af 11. juli 1970 til sagsegeren anferte sagsegte bl. a.
folgende:
»Refererende til tidligere forte samtaler - - -

kan vi meddele, at det nystiftede Nixdorf Computer A/S - - -,
Bagsvaerd, vil patage sig den videre gennemforelse af
programmeringen.

1. 158
Vareforsikringen er netop ferdigprogrammeret i
overensstemmelse med den af hr. Ib Nielsen enskede
organisation og vil kunne keres pd Computeren 14. eller 15.
ds. - --

2. Kaskoforsikringen programmeres af Isr. Gervers, og denne
rutine forventes efter de senest foretagne @ndringer at vere
afsluttet 1. september.

3. I ugen 10.-14. august vil hr. Sjestrand og hr. Cardoso i
samrdd med hr. Ib Nielsen padbegynde programmeringen af
det naeste program. Tidspunktet for programmets
feerdiggerelse forventer vi at kunne fastsette, nar hr. Ib
Nielsen er kommet tilbage fra ferie og har haft lejlighed til
at gennemga detaljerne i dette. Programmeringen af de
resterende programmer vil blive gennemfert uden udskydelse
fra vor side.

4. Efterhdnden som programmer afsluttes og overtages af Dem,
vil vi serge for oplaeringen af personalet samt aflevere
skriftlig vejledning.

Nixdorf Computer A/S vil endvidere patage sig at yde den garanti
og service, som Haro Systemer I/S har forpligtet sig til.
Specialuddannede teknikere, elektronikdele og andet nedvendigt
udstyr er til rddighed. De forpligtelser, som Haro Systemer I/S har
pataget sig i forbindelse med leveringen af Computeren, @ndres
ikke af ovenstdende. Den 1 ordren fastsatte sum for
programmeringen vil blive debiteret af Haro Systemer I/S.

Vi beklager meget, at der er opstéet forsinkelser i gennemforelsen
af Deres ordre. Vi foler os imidlertid overbeviste om, at yderligere
forsinkelser ikke vil forckomme og skal love Dem flittigt og
omhyggelig ferdiggerelse af systemet.«

I skrivelse af 7. oktober 1970 til Nixdorf Computers svenske
afdeling meddelte sagsogeren folgende: »Efter anmodning fra
Wilhelm Gervers meddeler vi, at hans arbejde med ferdiggerelsen
af »kasko-programmet« er afsluttet den 2. oktober d. &. De
udarbejdede programmer er blevet provekert, og vi har godkendt
dem«.

I skrivelse af 19. november 1970 til sagsogte meddelte sagsageren,
at man nu betragtede faerdiggerelsen af programmeringen af
vareforsikringen og kaskoforsikringen som opfyldt af sagsegte og
accepteret af sagsegeren. Man henholdt sig med hensyn til garanti
Og service i 1 ar fra den 9. februar 1970 til en skrivelse af 11. juli,
ifolge hvilken medunderskriveren Nixdorf Computer A/S havde
pataget sig disse ydelser over for sagsggeren. Med hensyn til de 3
yderligere programmer udtales det, at sagsogte havde pétaget sig
at udfere programmeringen og instruks af personale efter naermere
aftale for et vederlag, der var ansléet til 40.000 kr. Betalingen for
selve anlegget 419.535 kr. ville nu blive betalt.

Det hedder derefter i skrivelsen:
»Vi forbeholder os dog stadig det pd medet den 15.5. d. &. fremsatte
erstatningskrav for forsinkelse, nemlig vort direkte tab, udgerende
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lenudgifter til overarbejde og anden ekstraordinar bistandsydelse
af personalet og andre, nedvendiggjort af, at programmeringen ikke
blev rettidig gennemfort. - - -«

I skrivelse af 10. maj 1971 fra sagsegeren til sagsegte hedder
det:

Desvearre har det nu vist sig, at den af Dem til os leverede Horst
Muller-IBM-026 hulkorthuller er af en foreldet konstruktion.
Konsekvensen heraf er, at vi har set os nedsaget til at anskaffe en

Den forzldede hulkorthuller, forskellen mellem

hulkorthuller af nyere model, som anbefalet af Nixdorf. Efter at de
i vort sidste brev omtalte programmer er koreklar, selv om der ved
den endelige bearbejdning af visse faser i kaskoprogrammet er
konstateret visse programmeringsfejl, og der direkte mellem os og
Nixdorf er truffet de nedvendige forberedelser til udfaerdigelse af
det sidste program - andre brancher -, hvilket vi forstar Nixdorf vil
udfere efter nermere aftale med os for Deres regning, stiller
mellemverendet sig efter vor opfattelse séledes:

den oprindelige kgbspris ... ... .. ... ... ... kr. 28.700

og det belgb, den blev taget i bytte for af

NIXdorf e kr. 20.000 kr. 8.700

B 11611 kr. 1.305

reparationsudgifter pd korthulleren ..... ... ... ......... kr. 1.635

returnering af vor gamle Exacta-maskine ...._.............. kr. 10.000

ekstra lgnudgifter pad grund af forsinkelse med

kasko-programmet i sommeren 1970 ..... ... .. ... .. ...... kr. 19.574

de tab, vi har lidt ved programmets meget betydelige

forsinkelse, hvorved de med computerens anskaffelse

tilsigtede besparelser og rationaliseringsgevinster

er bortfaldet, forsigtig beregnet og svarer til sparet

arslgn for en enkelt medarbejder _...._ .. ... .. ... ........ kr. 50.000
kr. 91.214

henstar i Deres favgr for programmering, ansldet ........ kr. 40.000

vort resttilgodehavende ... ... . ... . ... . ..i---. kr. 51.214

Den ovenfor navnte skyld for returnering af Exacta-maskinen
10.000 kr. er senere erkendt, sdledes at det omstridte krav fra
sagsggerens side herefter udger 41.214 kr.
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I skrivelse af 23. juni 1971 til sagsegeren meddelte sagsogte, at
man ikke kunne anerkende kravet (bortset fra de 10.000 kr.). Man
beklagede, at leveringen af computeren var blevet forsinket af
grunde, som var haendelige og uden for kontrol. Ferdiggerelsen af
det sidste program »andre brancher« ville blive udfert af Nixdorf
Computer A/S, nar man havde modtaget de nedvendige detaljer
for programmeringen fra sagsegeren.

I skrivelse af 8. oktober 1971 til sagsegte fastslog sagsegeren, at
de mangler, der var konstateret ved computeren med tilherende
programmer, var s vaesentlige, at der i lobet af en rimelig tid hvilket
sagsggeren fandt var en maned fra dato matte tilvejebringes en
tilfredsstillende losning. Arsagen til fejlene métte efter sagsogerens
opfattelse seoges 1 manglende koordination mellem
overforselsprogrammer, foringsprogrammer og
administrationsprogrammer og manglende oplysninger fra den ene
til den anden af skiftende programmerer og systemfolk hos Nixdorf.

I skrivelse af 28. oktober 1971 til sagsggeren meddelte sagsagte,
at man havde dreftet skrivelsen af 8. oktober med direkter Koch
hos Nixdorf. Arsagen til fejlene kunne skyldes maskinfejl,
betjeningen og programmet. Man ville neppe tro, at det kunne veere
programmet, idet det allerede 1. september 1970 blev faerdiggjort
og afleveret til sagsegeren efter meget minutigse afprevninger
under medvirken af sagsegerens personale og sagsegtes
programmerr, jft. accepten i sagsegerens skrivelse af 19. november
1970. Den hos Nixdorf ansatte hr. Cardoso ville ga videre med
undersggelsen af grunden til den opstdede fejl. Sagsegte ville ikke
patage sig at betale de udgifter, som Nixdorf Computer A/S ville
beregne sig for Cardosos indsats, idet man betragtede leverancen

af kaskoforsikringen som opfyldt af sagsegte og accepteret af
sagsegeren.

I skrivelse af 15. november 1971 til sagsegeren meddelte Nixdorf
Computer A/S, at man pa et mede havde gennemgéet
udskriftsmaterialet fra kaskoprogrammet. Det viste sig, at alle
udskrifter af 1970-kort forleb rigtigt, og at ikke alle tidligere
udskrifter var forkerte, hvorfor det aftaltes, at to af Nixdorfs folk
skulle gennemgé yderligere materiale for at indkredse fejlomradet.
Ved et besog den 5. november fandt man frem til, at fejlen efter al
sandsynlighed kunne fores tilbage til oprettelsen af de aldre kort
(for 1970), henholdsvis hulningen af de til grund herfor liggende
kort. Skrivelsen slutter siledes: »For at f4 disse @ldre kort til at
fungere rigtigt, vil det vere nedvendigger at omprogrammere
oprettelsen af disse og oprette dem pany. Omprogrammeringen vil
vanskeliggores af, at der til det af Haro Systemer udferte
oprettelsesprogram ikke foreligger fyldestgerende dokumentation,
og det anslés, at der til arbejdet vil medgéd ca. 1 maned. Vi har
underrettet Haro Systemer I/S om den ansldede pris pa
omprogrammeringen, som vi vil veere i stand til at pAbegynde med
ca. 3-4 ugers varsel.«

Herefter overgav sagsegeren sagen til sin advokat, der i skrivelse
af 14. december 1971 til sagsogte, efter at have redegjort for detaljer
1 handlingsforlebet, udtalte:

»Uanset at man fra De Private Assuranderers side har stillet
fyldestgorende materiale for pavisning og rettelse af fejlen til
radighed for savel Dem som for Nixdorf Computer A/S sa tidligt
som omkring 1. september d. 4., er man efter modtagelsen af
skrivelsen af 15. f. m. fra Nixdorf Computer A/S i den situation,
at forseg pa afhjelpning forst kan ske i lobet af ca. 2 maneder fra
dato - uden Deres eller Nixdorf's garanti for athjalpningens resultat
og med krav om, at mine klienter skal betale for athjalpningen.

Pa denne baggrund skal jeg meddele, at De Private Assuranderer
ikke anser sig for bundet af kebsaftalen.
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Til trods for at den pabegyndte brug af maskinen, hvortil selskabets
vareforsikringer og kaskoforsikringer er overfert, nadvendigger
en midlertidig fortsattelse af brugen, foretrackker mine klienter det
givne, d. v. s. brug af de nu eksisterende fejlbehaftede programmer,
fremfor det usikre eksperiment, som det formentlig kostbare
afhjelpningsforseg ville betyde. Med den ganske vist tidskraevende
fejlrettelsesprocedure, som man har varet nedt til at udvikle for at
fa udskrevet korrekte bordereau'er i den forlgbne tid, haber man at
kunne klare problemerne, indtil sdvel kasko- som vareprogrammet
kan overfores til et andet system for databehandling.

Nar dette er sket, vil De Private Assuranderer stille maskinen til
Deres disposition mod tilbagebetaling af den erlagte kebesum samt
erstatning for tabet forvoldt mine klienter, dels ved den forsinkede
levering, dels ved de konstaterede mangler.«

at betale ... ... kr.
samt det fgrnavnte erstatningskrav i

anledning af forsinkelser m. v _..___._....... Kr.
med renter 6% arlig fra 10. maj 1971 samt som
erstatning for tab i anledning af manglerne

ved, at man ikke rettidig har kunnet opkrazve
skadesandele hos assurandgrerne ............. kr.

med renter 6% arlig fra 1. december 1972.

Sagsegte har pastiet frifindelse.

Der er under sagen foretaget syn og sken ved cand. polit. og stat.
Peter Kierkegaard-Hansen, der siden 1970 har vaeret leder af edb-
center og undervisningen heri pd Handelshgjskolen. Han har afgivet
folgende erkleeringer:

»13. november 1973.

- - - besvare de i skenstemaet fra advokat Fischer Moller stillede
spargsmal:

1. Er der konstateret mangler ved de til sagsogernes
kaskoforsikringsbehandling tilherende beregninger af skader,
premier og disses fordeling pé co- og reassuranderer?

Ja. - - - de private assuranderer har fremsat gnske om, at maskinen
skulle kunne foretage fordeling pa de forskellige reassuranderer.
Af »udkast til maskinbehandling«, hvori er indsat flow charge fra
Haro-systemer fremgéar, at Haro-systemer har veret indforstaet
med, at denne fordeling skulle foretages. Af output for eksempel
fra 2. kvartal 1971 fremgar, at denne fordeling ikke virker.

2. I bekraftende fald, hvori bestdr manglerne?

Der er blandt andet konstateret mangler ved selve fordelingen pé
co- og reassuranderer, saledes at nogle af fordelingstallene er blevet
100 gange for store. Nogle steder mangler fordelingen
tilsyneladende helt.

3. Er manglerne af veasentligt omfang og betydning for de
pageldende forsikringers behandling?

Det kan konstateres, at manglerne er af veesentlig betydning, idet
output vedrerende fordeling pé co- og reassuranderer ma betragtes
som praktisk uanvendelig.

4. Hvad skyldes manglerne:

A)  Skyldes de fejl i anlaeeggets konstruktion eller fremstilling,
B)  Skyldes de fejl i anleeggets betjening,
C)  Eller skyldes de fejl i programmet?

ad A) Det er naeppe sandsynligt, at fejlene skyldes anleggets
konstruktion eller fremstilling, da anlaegget dels ved prevekersel
jevnfer bilag E, dels ved den senere produktionskersel i 1971 har
vist, at det er muligt at frembringe korrekt output.

ad B) Hvis der er tale om betjeningsfejl, ma det vaere muligt for
Haro-systemer under en provekersel at pavise hvilke fejl, der begas.

ad C) Der er overvejende sandsynlighed for, at fejlene skyldes
programmet. Af »udkast til maskinbehandling« pagina 7, punkt 38

I skrivelse af 25. februar 1972 fra sagsegtes advokat til
sagsggerens advokat meddelte denne, at sagsggeren ikke kunne
have noget krav pa ophavelse af den forlaengst fra sagsegtes side
opfyldte aftale, ligesom man afviste erstatningskravet.

I skrivelse af 24. juli 1972 redegjorde sagsegerens advokat i
detaljer for sit standpunkt og de fremsatte krav.

Pastande:

Under n@rvarende sag, der er anlagt den 1. december 1972, har
sagsegeren pastiet sagsogte tilpligtet til mod tilbagelevering af den
solgte Nixdorf magnetkortcomputer med den nye
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hulkorthuller

419.535

41.214

100.000

og 39 fremgar, at fordelingen pa reassuranderer eventuelt kan
angives 1 procent. Hvis fordelingen angives i procent beregner
maskinen automatisk den absolutte fordeling. Hvis fordelingen
ikke angives i procent indtastes andelen i kroner, dvs. denne del af
den absolutte fordeling beregnes ikke af maskinen. Det ser ud som
om fejlen opstar, nér nogle fordelingstal indtastes i procent andre
1 absolutte tal.

5. Under henvisning til sagens bilag 13, s. 3, 2. afsnit, sperges:
Hvorledes har brugeren af anlegget kunnet konstatere de
pageldende mangler, og pa hvilket tidspunkt har denne konstatering
tidligst kunne ske?

Brugeren af anlagget har blandt andet kunnet konstatere, at
fordelingen pé reassuranderer i visse tilfeelde blev forkert. De
Private Assuranderer oplyser, at fejlene blev konstateret, da
driftskerslen blev pédbegyndt for 1. kvartal 1971. Skyldes fejlene
programmet kunne fejlene have veret konstateret pa det tidspunkt,
hvor sagsegte erklerede dem for feerdige. Fejlene kunne have veret
pavist af sével sagsagte som af sagseger.

6. Under henvisning til sagens bilag 1: skrivelse fra sagsogte,
indeholdende tilbud af 15.5.1968 om levering af anlaegget,
nastsidste afsnit, og bilag 2: skrivelse fra samme af 4.6.1968, punkt
8 samt til vedlagte »Indstilling om keb af Wanderer exacta« af
19.11.1967 (bilag IV) sperges, om skensmanden finder, at de
beskrevne opgaver er blevet lost.

Nej. Af bilag IV side 7 fremgar »Pa grundlag af fordelingstal
udregner maskinen de enkelte modtagende selskabers
forsikringssum praemie, etc.«. Nar fordelingen pé skibskort 11 er
blandet (procentangivelse og absolutte tal) kan maskinen under
visse forhold tilsyneladende ikke klare opgaven.

7. Under henvisning til den af skensmanden overgivne
betjeningsvejledning og beskrivelse af programmeringen og til
sagens bilag 10: skrivelse fra Nixdorf Computer A/S til sagsogerne
af 15.11. 1971, nastsidste afsnit sperges, om der i denne sag
foreligger tilstreekkelig og sadvanlig programdokumentation,
specielt med henblik pa de led i kaskoforsikringsprogrammet, som
har vist sig at veere mangelfulde.

De Private Assuranderer har tilsyneladende ikke stillet krav om
nogen speciel form for programdokumentation. Om den
foreliggende programdokumentation er tilstreekkelig vil afhenge
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af den viden, som de personer besidder, der beskaftiger sig med
programmerne. Om programdokumentation
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er sadvanlig kan ikke besvares. Det er sadvane i storre
virksomheder, hvor mange forskellige personer er involveret i
programmeringen, og hvor man forventer et betydeligt gennemtraek
af personale, at man internt onsker en meget fyldig
programdokumentation for at undgd at blive athaengig af de
medarbejdere, som i et tidsrum har vaeret beskeftiget med en
opgave. I mindre firmaer, hvor det f. eks. er indehaveren selv, der
er kyndig pa programmering og selv planlegger den, vil det ofte
vare muligt at gennemfore et projekt absolut tilfredsstillende uden
nogen nevneverdig programdokumentation. Da
programdokumentationen ofte kan fordyre et projekt betydeligt har
de mindre firmaer mulighed for at konkurrere pé prisen, hvis de er
i stand til at levere funktionsdygtige programmer.«

»8. marts 1974.

- - - besvare de af advokat Henrik Holm-Nielsen stillede spergsmal
i skrivelse af 3. januar 1974:

1. Det procentuelle forhold mellem programmeringsarbejdet i
forbindelse med »Kaskoafdelingen« og »Reassuranceafdelingen«
pa den ene side og programmeringsarbejdet i forbindelse med
»Vareafdeling« og »Regnskabsafdeling« pa den anden side.

Det mé fremhaeves, at det er overordentlig vanskeligt at vurdere
storrelsesordenen af et programmeringsarbejde, da arbejdet med
at udforme den logiske struktur i et program ofte vil kunne udnyttes
ved udarbejdelsen af beslegtede programmer. Gennem samtaler
med De Private Assuranderer har jeg faet indtryk af, at
programmeringsarbejdet til Kasko- og Reassuranceafdelingen
maske er 20% stotte end programmeringsarbejdet i forbindelse med
Vare- og Regnskabsafdelingen.

2. Det procentuelle forhold mellem programmeringsarbejdet i
forbindelse med »Kaskoafdelingen« og»Reassuranceafdelingen«
pa den ene side og programmeringsarbejdet i forbindelse med
»Vareafdelingen«, »Regnskabsafdelingen« og »Andre brancher«
pé den anden side.

Det er mit indtryk, at programmeringsarbejdet i forbindelse med
Kasko- og Reassuranceafdelingen er af omtrent samme
storrelsesorden som programmeringsarbejdet i forbindelse med
Vare- og Regnskabsafdelingen og Andre brancher.

3. Hvilke af de ovenfor omhandlede opgaver er kaskoprogrammet,
som det foreligger udarbejdet, ikke i stand til at lose.

Det kan ikke afvises, at kaskoprogrammet kan veere korrekt. Hvis
det er tilfeldet er det informationen pa magnetkortene, som er
forkert. Der er ikke konstateret mangler ved den del af programmet,
som omfatter kundebogfering, rescontrofering eller ved de hulkort,
som kunne anvendes til statistiske formal. Men dette beviser ikke,
at de pagzldende programmeringsdele er 100% korrekte, da
programmerne ikke har varet anvendt i den udstreekning, som det
var planlagt. Fejl er konstateret ved reassuranceafregningen.

4. Er der konstateret mangler forsavidt angar »skibskort« oprettet
for 1970 og senere.

Nej.

5. Nar henses til at manglerne ved output-materialet efter det
foreliggende har veret til at erkende ret umiddelbart, enskes det i
en udtalelse belyst, om det ikke for sagsegerne uden videre
bekostning og besvaer havde veret muligt »at tage hgjde herfor«
ved den videre anvendelse af omtalte output-materiale.

Det er mit indtryk, at det kun med betydelige omkostninger var
muligt at anvende programudskrifterne. Da kerslerne blev foretaget
pé baggrund af de for 1970 oprettede skibskort, mener jeg heller
ikke, at det var muligt at foretage indgreb i input, saledes at output
ville komme ud pa korrekt form.

6. Hvilke af de ovenfor omhandlede opgaver er
reassuranceprogrammet, som det foreligger udarbejdet, ikke i stand
til at lose.

Savidt det er blevet mig oplyst fra De Private Assuranderer, er
den del af reassuranceprogrammet, som skulle udfere det ret
omfattende specifikationsarbejde ikke blevet programmeret. Det
er muligt, at den udarbejdede del af reassuranceprogrammet er
fejlfri, men da reassuranceprogrammet er athengig af de foregaende
forkerte resultater bliver output fra reassuranceprogrammet ogsa
forkert.

7. Der stilles her samme sporgsmal, som under punkt 4, idet der
henvises til fordelingen pa co- og reassuranderer.

Der er ikke konstateret fejl, nar input har veeret kort oprettet efter
1970.

8. Der stilles her samme samme spergsmaél, som under punkt 5,
idet der henvises til fordelingen pa co- og reassuranderer.

Jeg mener ikke, at man uden videre bekostning og besvar havde
mulighed for at tage hajde for de opstaede fejl.

Det mé fremhaves, at mine skon i dette svarskrift baserer sig pa
samtaler fort med De Private Assuranderer. Hvis man fra Haro
systemer mener, at programmerne ikke er beheftet med de ovenfor
naevnte fejl, vil det let kunne konstateres, safremt det er muligt at
foranstalte en provekersel pa anlegget.«

Under domsforhandlingen har skensmanden uddybet sine
erklaeringer, og der er afgivet forklaringer af regnskabschef Ib Rud
Nielsen, salgschef Ole Mogens Olsen, chefplanleegger Mogens
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Christiansen og direkter Niels Erland Roepstorff.

Regnskabschef Ib Rud Nielsen har forklaret, at han som leder af
regnskabsafdelingen hos sagsegeren har planlagt og forberedt
overgangen til edb-behandling. Allerede i 1963 havde man anskaffet
en mindre (Exacta) maskine. Han har lebende dreftet problemerne
med salgschef Olsen hos sagsegte. For sa vidt angar den sterste
branche, nemlig skibskaskoforsikringen, er forholdet det, at der
arlig, som regel i november-december méaned, treeffes aftaler med
rederne om forsikring af de forskellige skibe for det folgende ar.
Pa grundlag af disse aftaler skal risikoen derefter fordeles. Et enkelt
skibs risiko kan f. eks. vare fordelt pa op imod 20 forskellige
selskaber ved reassurance, eventuelt saledes, at kun nogle fa procent
af risikoen daekkes af sagsegeren selv. Det var som grundlag for
edb-behandling planlagt at udarbejde for hvert enkelt skib et bilag
indeholdende samtlige relevante oplysninger. Disse skulle indkodes
pa et stamkort, der skulle kunne laeses bade manuelt og af maskiner.
Der skulle endvidere fremstilles et skibskort I for hver reder, et
skibskort 11, der skulle anvendes over for reassurandererne, og et
skibskort 111, der skulle give oplysninger om skaderne. Pr&mierne
skulle opkraves hvert kvartal, hvorfor der automatisk skulle
udskrives girokort til hvert rederi og et hulkort til intern kontrol
med betalingen. Skadesbilagene skulle udskrives tilligemed et
hulkort til kontrol med udbetalingen og et statistikkort til brug for
den arlige fornyelsesprocedure. De udbetalte skadesbelgb blev
normalt opkraevet kvartarlig hos reassurandererne i forbindelse
med fordelingen af de indkomne praemier. Der skulle udfeerdiges
hulkort til hver reassurander med angivelse af dennes andel af
premierne. Hver reassurander skulle have et stamkort og et
premiekort. Da systemet blev pabegyndt ved hjzlp af sagsegtes
folk, blev alt dette straks ordnet for s vidt angar materiale fra og
med begyndelsen af 1970.

Imidlertid var det ogsd nedvendigt at foretage en betydelig
indkodning af oplysninger for 1969 og tidligere, da f. eks.
skadesafregningen langt fra var afsluttet for disse tidligere argange.
For disse arganges vedkommende stod samtlige oplysninger pa
manuelle kort. Disse skulle da farst overfores til hulkort, hvilket
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skete i et hullebureau. Hulkortene blev afkonfereret og godkendt
af Mogens Christiansen, der var ansat hos sagsegte.
Hulkortoplysningerne skulle derefter overfores til magnetkort via
et overforselsprogram udarbejdet af Mogens Christiansen. Det var
vanskeligt at fa dette til at fungere, men omkring juni 1970 var
disse @ldre drgange overfort til magnetkort. I slutningen af august
1970 satte Nixdorf Gervers ind pa arbejdet. Den af ham i september
arrangerede prevekering fungerede tilfredsstillende, men man havde
kun arbejdet med 1970-argangen. Kortene for de ®ldre argange,
som han ikke havde udarbejdet, blev ikke gennemprovet af ham,
da Nixdort ikke havde levnet ham tid dertil. Gervers udarbejdede
en betjeningsvejledning. I slutningen af 1970 havde man pa grund
af de arlige forhandlinger med rederne ikke tid til at beskeeftige sig
med prever, men umiddelbart efter udgangen af marts 1971 gik
man i gang med behandlingen, som det ville have varet meningslost
at foretage, for en hel argang var samlet. Det viste sig da ved
kontrolafstemningen, som kun kunne foretages af topfolk hos
sagsogeren, at der indleb fejl i fordelingen mellem reassurandererne
af skadesudbetalingerne. Fejlene bestod i, at tallet sommetider var
100 gange for stort og i flere tilfeellde 100 x 100 for stort, men
fejlene indtradte tilsyneladende kun for de aldre argange, ikke for
1970. Fejlene indtradte ikke efter noget bestemt menster, idet nogle
afregninger over for reassurandererne var korrekt beregnet, og
nogle var forkerte; det var derfor nedvendigt kritisk at gennemgé
beregningerne for hvert enkelt skib. Der fandtes ingen fejl ved
premiefordelingen. Man rettede straks henvendelse til Nixdorf,
idet man var vant til at ringe til Nixdorfs folk, der jo nu havde
overtaget vedligeholdelseskontrakten og sat folk ind pa opgaven.
Den hos Nixdorf ansatte Cardoso, der var udlending, men
bosiddende i Danmark, blev sat ind pa opgaven med at finde fejlene,
men der gik relativ lang tid, mere end 3 méaneder uden resultat, og
man kunne derfor heller ikke na at fa udgiftsfordelingen mellem
kaskoassurandererne i orden for det neste kvartal, hvorfor ogsé
dette matte behandles ved manuelt arbejde. For sa vidt angar det
forste kvartal ndede man ikke at fa opkraevet skadesrefusion hos
reassurandererne rettidigt, hvorfor denne opkrevning af
storrelsesordenen 3,9 millioner matte udskydes 3 méneder.

Da Gervers var bosat i Stockholm, blev der efter hans anmodning
udferdiget en skrivelse om »ferdiggerelsen af kaskoprogrammet«
dateret 7. oktober 1970. De andre programmerer fik ikke nogen
tilsvarende skrivelse. Nar man ikke fortsatte med at provekere 1969
og tidligere &r, skyldtes det, at Gervers ikke havde tid til at udfore
mere arbejde hos sagsegeren.

For sé vidt angar »andre brancher« var den regnskabsmeessige
behandling hidtil udfert hos et andet selskab, der nu imidlertid ikke
mere kunne patage sig opgaven. Det blev derfor aftalt med IBM,
at man dér kunne leje maskinkraft, som blev betjent af en mand,
der var ledig pa markedet.
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Nixdorf-anleegget blev benyttet med tilfredsstillende resultat til
»vareforsikringer« indtil 1. januar 1973.

Den indtrufne fejl medforte, at man matte antage en vikar i et par
méneder og ievrigt lade personalet overarbejde.

Salgschef Ole Olsen har forklaret, at han har varet salgschef hos
sagsggte i ca. 5 ar indtil 1. august 1969 og havde forhandlingerne
med sagsggeren, der havde en Wanderer-maskine i forvejen. Der
var et nert samarbejde mellem parterne, og man udferdigede i
feellesskab flere detaljerede rapporter, inden der blev truffet den
endelige aftale om levering af det nye anleg. Derefter blev opgaven
overtaget af Mogens Christiansen, der var ansat i sagsegtes system-
og programmeringsafdeling.

Chefplanlaegger Mogens Clsristiansen har forklaret, at han var
ansat som programmer hos sagsegte fra november 1966 til 30. april

1970. Han deltog i nogle af forhandlingerne, inden salgsaftalen
kom i stand, og overtog hele programmeringsarbejdet derefter. Der
blev udarbejdet stamkort og visse andre kort samt et
oprettelsesprogram til hulkortene, hvis oplysninger senere skulle
overfores til magnetkort - alt for s& vidt angér 1969 og tidligere &r.
Det nyere materiale - 1970 og fremefter - skulle straks fores pa
magnetkort. Da vidnet fratrddte sin stilling hos sagsegte, var det
endelige system ikke pabegyndt. Han havde lavet
oprettelsesprogrammer og samlet detaljerede oplysninger til det
endelige system, men ikke udarbejdet egentlige programmer. Han
har ikke tidligere haft lejlighed til at se det hos sagsegeren
udarbejdede referat af medet den 17. april 1970; han ville ikke
inden sin fratreeden have kunnet né at faerdiggere den endelige
programmering. I starten blev alt kontrolleret, men senere foretog
han selv et mindre antal stikprever. Han erindrer ikke, om materialet
ogsa blev konfereret af Rud Nielsen. Han ville ikke benagte, at
der kan have veret fejl i oprettelsesprogrammet, idet det pé
nuvarende tidspunkt ikke er muligt at udtale sig derom. Fejlene
kan ogsé skyldes fejl ved naste trin i behandlingen. Fejlene 100
eller 100 x 100 kan skyldes en skrivefejl. Hans arbejde skulle
overtages af en svensker ved navn Gervers, der kom til Kebenhavn
inden vidnets afgang, og de gennemgik sammen mundtligt
materialet. De var i hvert fald en gang sammen hos sagsegeren.
Vidnet var ikke naet til at nedskrive planen. Hos sagsegte var alle
kunder utalmodige. Hvis vidnet var fortsat hos sagsegte med dette
arbejde alene, ville hele &ret ud vere gaet med at ferdiggere
samtlige programmer. Nér en ny mand skal sattes pd et sddant
arbejde, vil det altid give et spild pa et par méneder. Vidnet havde
udarbejdet en programmeringsliste, der i de mindste detaljer viste,
hvad konverteringsprogrammet skulle foretage sig. Listen, som var
héandskrevet, forblev hos sagsegte, og vidnet mener, at Gervers fik
fotokopier deraf. Enhver fagmand ville kunne forstd indholdet. I
anledning af skensmandens erklering udtaler vidnet, at hvis man
skal lokalisere fejlen, métte den kunne findes ved brug af den
udarbejdede liste.

Der blev leveret et lignende anlaeg til Falkonercentret, og, s vidt
vidnet ved, har dette ikke vaeret behaftet med fejl.

Direktor Niels Roepstorff, der er medindehaver af det sagsagte
interessentskab, har forklaret, at maskinen blev forsinket fra
Nixdorf-fabrikken pa grund af forsinkelser hos en underleverander.
I slutningen af november 1969 meddelte den tyske Nixdorf-fabrik,
at man pataenkte at oprette en afdeling i Danmark. Sagsegte rddede
Nixdorf'til at forsgge at holde pa de medarbejdere, sagsagte havde
haft. Sagsegte fik adgang til at benytte en del af Nixdorfs folk, bl.
a. Gervers, og i det omfang dette skete, betalte sagsagte deres lon,
rejseomkostninger og hotelophold. Sagsegte holdt sig ogsé efter
overgangen til det danske Nixdorf orienteret om arbejdet hos bl.
a. sagsggeren, og Nixdorfs folk oplyste pa et vist tidspunkt, at de
havde faet en frist for aflevering af kaskomaterialet forlenget til
1. september 1970, og at de godt kunne na arbejdet. Efter disse
oplysninger manglede i november kun arbejdet med »andre
brancher«, som forst kunne bearbejdes, nér sagsegeren var klar
med sine oplysninger. Derefter fik sagsogte ikke flere
arbejdsregninger og matte derfor ga ud fra, at sagen var i orden.
Den parentetiske bemaerkning i sagsegerens skrivelse af 10. maj
1971 om fejl gav ikke sagseogte anledning til nogen reaktion, da
man ansa den for ganske uveasentlig.

Skensmanden, civilingenier Peter Kierkegaard-Hansen har under
domsforhandlingen vedstaet sine erklaringer og yderligere udtalt
bl. a.: Det kan ikke med bestemthed siges, om leveranderen ber
udarbejde og levere et indprogrammeringsdokument, men det vil
tage lige sé lang tid at udarbejde en fyldestgorende dokumentation
som at lave selve programmet. Hvis keaberen er et firma, der ofte
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skifter personale i dataafdelingen, er det nedvendigt at udarbejde
en dokumentation. Hvis den, der har lavet programmet, over 1 * 2
ar senere skal bruge det, f. eks. hvis kunden da ensker en &ndring,
vil det sikkert ogsd vare nesten nedvendigt at ty til
dokumentationen. I nervarende sag ville dokumentationen kunne
vere af betydning, nar man skulle finde fejlen. Det er skensmandens
erfaring fra lignende sager, at kunden,

164
nar der opdages fejl, er tilmodig i meget lang tid i hab om, at fejlen
kan korrigeres og bliver korrigeret. Men nér dette ikke lykkes,
nedes kunden til pa et eller andet tidspunkt at give op.

Sagsegerens advokat har til stette for pastanden gjort gaeldende,
at anlegget viste sig at lide af sd vasentlige mangler, at sagsegeren
var berettiget til at haeve handelen, hvortil kom, at der var afgivet
en form for garanti. Den af sagsegeren i skrivelsen af 7. oktober
1970 afgivne erklering om godkendelsen af de af Gervers
udarbejdede programmer og i skrivelsen af 19. november 1970
afgivne erklering om ferdiggerelsen af denne del af leverancen
kunne ikke afskaere sagsageren fra at haeve handelen, néar det senere
viste sig, at disse programmer eller anlaegget led af vasentlige
mangler; sagsogte kunne ikke forvente, at der 14 et afgerende afkald
heri.

Sagsegte kan ikke gore geeldende, at der er reklameret for sent. I
skrivelsen af 10. maj 1971 omtales programmeringsfejlene. Det er
muligt, men ikke givet, at en provekersel tidligere ville have afsleret
fejlene. Det er ikke sagsagerens skyld, at 1969 og tidligere argange
ikke blev provekert i efterdret 1970, idet det udelukkende skyldtes,
at Gervers havde for travlt, og det ma vere sagsegtes pligt som
leverander at serge for, at der gennemfores en tilfredsstillende
prove. Det var naturligt, at de forste reklamationer blev fremsat
over for Nixdorf, da dette firma nu havde overtaget garanti og
service, og det er sagsagte, der selv har henvist sagsegeren til at
rette henvendelse til Nixdorf.

Erstatningen kraeves dels pd grund af den forsinkelse, der var
indtradt, og dels pa grund af de konstaterede mangler.

Med hensyn til erstatningen, som lavt er ansat til 50.000 kr., for
den for sene levering har sagsegeren nermere anfort, at ansattelse
af yderligere kontormedhjalp har kostet 19.574 kr., og man er géet
glip af besparelser ved edb-behandling i 1 1/2 ar. Med hensyn til
erstatningen for mangler bemarkes, at man som saedvanlig havde
regnet med at kunne indkraeve hos reassurandererne udgifter til
skader samtidig med, at man afregnede praemier for det forste
kvartal af 1971. Da det imidlertid ikke lykkedes at gennemfore
edb-behandlingen for skadernes vedkommende, maétte
beregningerne udferes manuelt og blev derfor forsinket et kvartal.
Alene rentetabet af denne forsinkelse for ca. 3,9 mill. kr. udger
omtrent det pastdede belob.

Sagsegtes advokat har til stette for frifindelsespastanden anfort,
at sagsegeren ikke i skriftvekslingen har paberabt sig nogen garanti
fra saelgerens side, og der foreligger heller ikke i salgsdokumenterne
nogen egentlig garantiforpligtelse. For sa vidt angar spergsmalet
om retten til at haeeve kontrakten pa grund af vaesentlige mangler,
gor sagsogte gaeldende, at der kun foreligger en meget begraenset
fejl og en fejl, der kun omfatter en enkelt gruppe, nemlig
kaskoforsikringen. Der har hele tiden under edb-anleggets
opbygning veret et meget naert samarbejde mellem de to parter,
og ikke mindst af denne grund maétte sagsageren vaere forpligtet til
at fortsette samarbejdet, indtil fejlen var fundet og afhjulpet, eller
1 hvert fald have givet sagsogte en vis lengere frist til at athjelpe
manglerne. Det ma vare sagsegerens risiko, at sagsegte ikke for i
oktober 1971 blev bekendt med, at der var mangler ved anlagget,
og da der pa det tidspunkt blev givet en alt for kort frist, fik sagsegte
i virkeligheden ingen chance for at athjalpe manglerne.

Safremt retten dog matte anse misligholdelsen for vaesentlig, gor
sagsagte geldende, at sagsegeren ved skrivelserne af 7. oktober
og 19. november 1970 har godkendt kaskoprogrammet. Sagsegeren
matte endvidere efter principperne i Kabelovens § 51 have en
almindelig undersogelsespligt, dvs. en pligt til at afpreve ikke bare
som sket programmerne for 1970, men ogsd programmerne for
1969 og tilbage. Sagsegeren kunne have spurgt sagsegte, om
sagsegte ville foretage afprevningen; men igvrigt var der i
november og december 1970 tilstraekkelig tid til, at sagsageren selv
kunne have foretaget den fornedne afprevning. Sagsegte matte
efter brevene gé ud fra, at den nedvendige afprevning havde fundet
sted. Endelig gor sagsogte geeldende, at der, jfr. Kebelovens § 52,
ikke foreligger rettidig reklamation. Efter forklaringerne i retten
var fejlene opdaget engang i maj 1971, men bemarkningerne herom
i skrivelsen af 10. maj 1971 matte af sagsogte opfattes som
omhandlende et ganske uvasentligt forhold. Ferst ved skrivelsen
af 8. oktober 1971 blev sagsogte bekendt med, at sagsegeren ansé
fejlene for alvorlige. Sagsegte ma fa den opfattelse, at sagsggeren
trods fejlene har ensket at benytte anlegget lengst muligt, og at
man kun er géet over til et andet edb-anleg, fordi man pa dette
sene tidspunkt er blevet klar over, at man enskede et anleeg med
storre kapacitet.

For s& vidt angar erstatningskravets storrelse geor sagsogte
geldende, at der ikke er noget grundlag for erstatning, idet sagsogte
ikke har gjort sig skyldig i noget ansvarsforpligtende forhold. Dertil
kommer, at kravet i det hele er ganske udokumenteret. Endelig ma
der ved en eventuel erstatnings fastsettelse tages hensyn til, at
sagsggeren faktisk har brugt anlegget eller betydelige dele deraf
helt frem til januar 1973.

Retten skal udtale:

165
Nar det drejer sig om et anlaeg som det omhandlede, m4 der stilles
meget strenge krav til, at anlaegget fungerer korrekt, idet keberen,
selv om han har kyndige folk i sin tjeneste, ikke har mange chancer
for, inden anlegget tages i brug, selv at finde og senere at kunne
endre eventuelle fejl; dertil kommer, at selv mindre fejl kan vere
af'en sddan karakter, at de kan medfere betydelig skonomisk skade
for keberen. Efter det oplyste mé retten laegge til grund, at anlaegget
har lidt af en sa vaesentlig mangel, at sagsegeren har veeret berettiget
til at heeve handelen.

Sagsegeren findes ikke at have mistet sin ret dertil ved at afgive
erklaeringen af 4. oktober 1970 om Gervers arbejde, dels fordi det,
Gervers udferte, var af begrenset omfang, og dels fordi meningen
med erklaeringen efter det oplyste mé have varet at give Nixdorf
anledning til at afregne over for ham. Sagsegte har heller ikke haft
grund til at regne med, at der i sagsegerens skrivelse af 19.
november 1970 14 et afkald pa at gere krav gzldende, hvis der
senere matte vise sig at vare fejl, ikke mindst nar henses til, at man
ikke kunne regne med, at en sé kort prevekering ville kunne rabe
alle fejl. Sagsogte ma med hensyn til sit kendskab til prevernes
omfang m. v. ligestilles med Nixdorf (og dette selskabs folk).

Nar hensyn tages til, at sagsegerens folk af andre grunde var meget
travlt beskaeftiget i november og december maned, kan det heller
ikke leegges sagsogeren til last, at man ikke benyttede disse méaneder
til at kontrollere projektet, og da det efter det oplyste ma antages
at veere rimeligt, at man begynder driften med et helt ar, kan det
heller ikke leegges sagsegeren til last, at man har ventet med at
benytte anleegget i fuldt omfang, indtil hele 1970 var feerdig til
bearbejdning.

Da ansvaret for anlegget og service var overfort fra sagsegte til
Nixdorf, ma det anses for korrekt, at henvendelse om anlegget og
mangler ved dette i forste omgang rettedes til Nixdorf og ikke straks
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til sagsogte. Sagsegte mé som sxlger af anlegget vere ansvarlig
for mangler og undladelser fra Nixdorfs side. Sagsegte ma beare
ansvaret for, at der efter sagsogtes skrivelse af 28. oktober og
Nixdorfs skrivelse af 15. november 1971 ikke fra leveranderens
side blev foretaget yderligere, specielt ikke oplyst, hvad en
omprogrammering ville koste.

Herefter mé der gives sagsogeren medhold i pastandens forste
led, sédledes at sagsegte tilpligtes til mod tilbagelevering af
computeren og den tilherende hulkorthuller at tilbagebetale dels
419.535 kr. og dels differencen mellem den gamle hulkorthuller
og den nye 10.005 kr. (begge summer incl. moms).

Med hensyn til kravet om erstatning for forsinkelsen findes
sagsogte at burde betale et belob, der skansmessig fastsattes til
30.000 kr.

Med hensyn til kravet om erstatning for manglerne finder retten,
at dette ikke er dokumenteret pa en saddan made, at det umiddelbart
kan laegges til grund, og det er heller ikke muligt at fastsette en
skensmassig erstatning, navnlig nar henses til, at der i erstatningen
ma fragé et ikke ubetydeligt beleb som vederlag for sagsegerens
benyttelse af anlegget frem til udgangen af 1972. Denne del af
erstatningskravet kan herefter ikke tages til folge.

Tilbagebetaling af den erlagte kgbesum
Udskiftning af hullemaskine
Reparationsudgifter
For forsinkelse og mangler skensmessigt

Til brug for Hejesteret er afgivet nye forklaringer og tilvejebragt
yderligere oplysninger.

Programmer W. Gervers har i en redegerelse af 27. november
1975 oplyst, at han under et beseg hos indstevnte dagen for ved
ngjere undersogelse konstaterede, at »skibskort I« var fremstillet
forkert for arene for 1970, idet en indikator i stedet for »1« var
blevet »0«, hvilket betyder, at to cifre fejlagtigt kommer efter
kommaet.

166
Programmet for disse kort var skrevet af Mogens Christiansen.

Syns- og skensmanden har herefter i en erkleering af 15. december
1975 udtalt, at det nu synes godtgjort, at der er fejl i de udarbejdede
programmer, idet der tilsyneladende er fejl i skibskort I. Der er
intet, der tyder pa, at fejlene skyldes betjeningsfejl hos indstaevnte,
og appellanten har tilsyneladende ikke anvist en betjening, som
skulle kunne forhindre fejlenes opstaen.

Efter ordrebekraftelsen af 15. maj 1968 gik appellantens
forpligtelse ud pé at levere en magnetkortcomputer den 1. april
1969 samt udfere programmering af de i indstevntes indstilling af
19. november 1967 beskrevne opgaver. Da indstevnte den 14.
december 1971 haevede kobsaftalen, var en for selskabet vigtig del
af opgaven, nemlig fordeling af skader pé co- og reassuranderer,
endnu ikke blevet lost, og det tiltreedes derfor, at den foreliggende
fejl var veesentlig.

Indsteevnte findes ikke ved erkleringen af 7. oktober 1970 og
skrivelsen af 19. november 1970 at have afskaret sig fra at have
handlen, idet det ma have stéet klart for appellanten, at indstaevnte
ved den i skrivelserne udtrykte godkendelse har henholdt sig til
den afprevning, som var foretaget af de teknisk sagkyndige. Det
tiltreedes endvidere, at indsteevnte under de foreliggende forhold
ikke har haft anledning til selv at foretage yderligere undersegelser,
inden anlaegget i fordret 1971 blev taget i brug i fuldt omfang.

Henset til at programmeringsarbejdet i overensstemmelse med
skrivelsen af 11. juli 1970 var overtaget af Nixdorf Computer A/S,

Herefter ber sagsegte betale 419.535 kr. og 10.005 kr. og 30.000
kr., ialt 459.540 kr. med fradrag for programmeringen 40.000 kr.
eller ialt 419.540 kr. (2)

Vederlaget til skensmanden 8.600 kr. ber sagsegte endelig udrede.

Iovrigt ber hver part bare sine sagsomkostninger.

Hajesterets dom.
Den indankede dom er afsagt af Se- og Handelsretten.

I pddemmelsen har deltaget syv dommere: Gjerulff, Spleth, H.
A. Serensen, Helga Pedersen, Thygesen, Urne og Bjerregaard.

For Hgjesteret har appellanten principalt péstéet frifindelse,
subsidiert frifindelse mod betaling af et af retten fastsat belob ikke
over 30.000 kr. og mest subsidizrt frifindelse mod betaling af et
af retten fastsat belob.

Indstaevnte har pastaet stadfaestelse med den andring, at det
selskabet tilkommende belab forhgjes til 456.175 kr. og séledes,
at renter 6% 4rlig forst regnes fra sagens anlaeg den 1. december
1972.

Belobet er af indstaevnte opgjort siledes:

419.535 kr.
10.005 kr.
1.635 kr.
25.000 kr.

og at indstevnte efter det fremkomne ma antages at have rettet
henvendelse til dette selskab, nar der blev fundet fejl, og ogsé gjorde
det i anledning af den senest konstaterede fejl, efter det for
Hojesteret oplyste i al fald senest den 1. september 1971 findes
indsteevntes adgang til at have ikke at vere bortfaldet pa grund af
mangelfuld eller for sen reklamation.

Herefter har indstevnte krav pd mod udlevering af
magnetkortcomputeren og den nye hulkorthuller at fa tilbagebetalt
den erlagte kebesum pa 419.535 kr.

Indstaevnte findes endvidere at have krav pa erstatning for tab og
udgifter i anledning af forsinkelsen og manglerne. Ved fastsettelsen
af denne erstatning mé der som i dommen navnt tages hensyn til,
at indstaevnte har benyttet anlegget frem til udgangen af 1972, og
det indstaevnte ialt tilkommende beleb findes at kunne fastsettes i
overensstemmelse med indstavntes pastand.

I sagsomkostninger for Hgjesteret findes appellanten at burde
betale 25.000 kr. til indsteevnte.

Thi kendes for ret:
So- og Handelsrettens dom bor ved magt at stande, dog at det
indsteevnte, De Private Assurandorer Aktieselskab, tilkommende
belob fastscettes til 456.175 kr. med renter heraf 6% drlig fra den
1. december 1972, til betaling sker.

I sagsomkostninger for Hojesteret betaler appellanten Haro
Systemer /S, 25.000 kr. til indstcevnte.

Det idomte at udrede inden 15 dage efter denne hajesteretsdoms
afsigelse.

1 Jfr. U.1951.12, U.1965.21 og U.1969.152 HH.
2 Med renter 6% arlig fra den 10. maj 1971.
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