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''''' B 2409/1985 (4-

J.nr. :
vember 1985 findes optrykt 1 Ed

103 £5—

b-retlige afggrelser II
S.

mod

R, PROGRAMMEL, AFHJELPNING: Ophzvelse ikke anset f
or
at have afhjalpningsret og

MANGLE
pberettiget, idet S antoges
fremsendt ny version af programmellet - som Kk

idet en
g - antoges at kunne opfylde K’ s behov

aldrig tog i bru

LITTERATUR: Mads Bryde Andersen, s. 69 f. og s. 72
Peter Blume, s. 113 f., s. 116 og s. 120 f

Jacob No¢rager-Nielsen, s. 211 ff. og s. 222
b 2 A

I juli 1983 kebte virksomheden K af EDB-firmaet S to pro-
grammer - STADS-systemet og FINANS-systemet - der blev
leveret 1 august s.4. STADS-systemet skulle bl.a. bruges
til udarbejdelse af kontoudtog til K’s kunder o0g s
ffem til de kunder, der ikke havde overholdt K’'s beta-
lingsbetingelser, mens FINANS-systemet var et egentligt
regnskabssystem.
tilvifs :;;Ejedz;gdsnaft' at rykkersystemet ikke fungerede
sammentzllingern ed, ligesom der blev konstateret fejl ved
Kiifis, A e Yed mdnedsafslutningerne. Da S ikke
systemet til at fungere 1 overensstemmels

K's n j
onsker, havede K handelen ved skrivelse af 24. m3J

e med
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4. esg
193 = af STADS-systemet. T knap et ar o o 09 en ny
% Tefter anvengt
_systemet, mens den nye versj e

o F S-sY on af smps_systemet

ort pa K s virksomhed.
ur

12 uni
e 27. Juni 1984 anlagde s Sa9 mod K meg Pdstand on

¢aling af det skyldige belob. mens k pastog frifindelse
pr henvisning til, at de leverede programmer var behzf-
s4 vasentlige mangler, at handelep med rette yar
prevet nzvet af K.

per plev under sagen afholdt syn Og skon. Efter syns-
od skonsmandens opfattelse var STADS-systemet ikke fejl-
fFrifis Erter den forste rettelse. Syns- og skonsmanden tog
jog ikke stilling til den version af systemet, som K fik
¢i1sendt i juni 1984. Med hensyn til sammentzllingsfejlene
forklarede syns- og skonsmanden, at han ikke med sikkerhed
om fejlen fandtes i det programmel, som S

havde jeveret, eller i det hardware, som K selv havde i
a

forvejen-

civilretten i Vejle lagde efter resultatet af det af-
noldte syn o9 skegn til grund, at den i STADS-systemet in-
deholdte rykkerprocedure var behzftet med fejl. Retten
fandt imidlertid, at det matte forventes, at fejlen var
plevet rettet i det program, som S i juni 1984 havde sendt
til k. Med hensyn til FINANS-systemet fandt retten pd bag-
grund af syns- 09 skonsmandens udtalelse, at de forekomne
fejl i regnskabstallene sandsynligvis skyldtes en kom-
bination af uhensigtsmassigheder i selve systemet og be-
tjeningen, at det mitte anses som en mangel, at systemet
ikke var sikret mod fejlbetjening, 09 at det mdtte anses
som en forsgmmelse fra S°s side, at man ikke havde tilbudt
K en forbedret udgave af systemet. Under hensyn til karak-
teren af de sdledes konstaterede fejl og til, at K havde
brugt i hvert fald en del af det omhandlede pro?rammel
helt frem til fordret 1985 fandt retten ikke, at K’'s k@Z
af de to programmer med rette kunne anses for havet vef
K's skrivelse af 24. maj 1984. Der blev som folge hera
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givet dom efter s’s pdstand.

vestre 1andsret stadfastede byrettens
henvisning til bl.a-.. at det 1ikke kunne afy; don =
; j & 3

havde afhjalpnlngsret, og at den i juni 19 ;s, . r

rammet kunne opf v renp S

prylde s ks, Senge,

n af STADS"prOg

temet havde K 1ikke san
dsyni i

99

ehaftet med vasentlige mang]
ery

versio

; FINANS-SYS v

anga s
dette JOPt,

m var b
progfa at

VESTRE LANDSRETS DOM:
indankede dom er afsagt den 13. november 19
PRRa Ry,

Den
n i Vejle (Optrykt i edb—retlige afgwrel
Ser II
v 8

vilrette
103 ff., red.)-

I padpmmelsen har
chimsen deltaget.
1andsretten har

dommerne Hoy-Hanse
n 4 Lyngs
(0} Og
Jo-

appellanten, K, gentaget gj,
e i

For
tande, medens indstavnte
+ S, har

foste instans nedlagte péas

pastaet dommen stadfastet.
grundlag af oplysninger givet af appellant
nten har

supplerende erklaringer afgj
ivet

pa
syns- Og skeonsmanden 1
udtalt sig om sterrelsen af appellant
ntens

at systemet har udskrevet forkerte
ryk-

under ankesagen

tab som folge af,

kere, og varet behzftet med sammentzllingsfejl, og
’ om sy-

stemets brugsverdi for appellanten.
I ; : ;
indstevntes almindelige forretningsbetingelser

hvortil der henvises i kontrakten, hedder det bl.a.:

;6. PROGRAMMER
Sl ar VIl i
deiorginggése med eventuelle programfejl galder
T, ansvar begraznses til afhjzlpning af

For landsrett
en
har S supplerende forklaret, at det

var ham, der f
’ ¢rte sa :
gsforhandlingerne med appellanten-Kl

lagde va 3
gt pa
Pa, at programmerne skulle kunne udskrive kon-
og disse

toudtog med qi
girokort og fakturaer med girokort,
pe "fejl"

krav var i
in .
dstzvnte i stand til at impdekomme
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- péberébt sig vedr¢rende FINANS-systemet

11ante”? 5

3m>5kyldes udefra kommende omstzndigheder. Tilsvarende
sjemeT nar vist sig hos andre Kkunder. FINANS-systemet
o —

I net med de sikringer mod fejlbetjening og mod

o forsyY
v o disketter, som kunne tilpasses appellantens appa-

gorke*
e der havde en begranset kapacitet. Han blev forste

ratt™’
i april 1984 bekendt med appellantens reklamation. Da

and i

gppellanten i den folgende tid fortsatte med at klage, ud

3 ’ .

coraiged®
gonsulent S,

r ham, der stod for at instruere appellan-

han skrivelsen af 6. juni 1984.

har forklaret, at han er ansat hos ind-
gtavnte- Dofmc

tens
problemer me

appellantens ersonale i s
ppP p , Afordi K1 blandede sig i

persoﬂale i brugen af programmerne. Der var en del

d at gennemforen en forsvarlig instruktion

over for

sidnets arbejde. Der har ikke varet navneverdige problemer

Loa STADS- eller FINANS-systemerne i forhold til andre

gunder - Appellanten benyttede sig af programmer fra flere

gpB-firmaer,
g af de forskellige firmaers disketter med deraf

og der har derfor varet en risiko for sammen-

plandin

foplgende forvekslingsmuligheder. Det er hans opfattelsel

at man ved at folge brugervejledningen til FINANS-systemet
kan gribe
forstar ikke rigtig syns- ©g skonsmandens erklaring om, at
de anviste 1¢sningsforslag ikke kan bringe systemet til at

fungere korrekt. Han kan ikke huske, hvornar han h¢rte om

ind og @ndre betalingsbetingelseskoden, og han

appellantens reklamation.

Landsretten skal udtale:

For sa vidt angar STADS-systemet tiltrades det, at det

efter syns- og skpnsmandens erklaring mad lagges til grund,

i stand til umiddelbart at

krav med hensyn til
Sisfors

at systemet ikke har vearet
opfylde de af appellanten stillede

kontokort og rykkerskrivelser, men efter vidnet S,

klaring om henvisningen til instruktionsvejledningen ma

det - som sagen foreligger for landsretten - lagges til
grund, at systemet har kunnet bruges. Herefter, 09 da det
pning er

3 .
kke kan afvises, at indstavntes ret ti1 afhjel
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forpasset, 09 til, at det ikke kan afviSes’ at ge
or ’

ng
1984 til appellanten fremsendte version af sys Juni

temet

kunnet opfylde appellantens krav, findes det ikke : ar
" Odt.
; r ved STADS-systemet har varet pa

gjort, at de Ngler, e

har berettiget appellanten til at have aftalen,

Det findes ej heller af appellanten beVist, Bt g
Veq

FINANS-systemet af appellanten pdaberdbte - i begr&nset

omfang dokumenterede - fejl kan anses som sddanne mang1 e,
at det har kunnet berettige appellanten tiji1 at have afta’

len.
Landsretten stadfester herefter den indankede dom.

THI KENDES FOR RET:

Den indankede dom stadfastes.

Sagens omkostninger for landsretten betaler appellan-
ten, K, til indstavnte, S, med 5.500 kr.

Det idgmte udredes inden 14 dage.




