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VESTRE LANDSRETS DOM AF 17, MARTS 1986
B250/1984 - 7 AFD.

mod

AFHJELPNINGSRET: Salgeren af et EDB-anl®g havde ikke til-
streakkeligt grundigt sat sig ind i, hvilke behov og ¢gnsker
kgberen havde med hensyn til EDB-anlagget og havde derfor
foretaget flere forgaves afhjelpningsforsgg. Der fandtes
ikke herved at foreligge en s& vaesentlig misligholdelse, at
kgberen af den grund kunne have kgbet. Szlgeren tilpligtedes
herefter inden for en vis frist at afhjelpe mangelen.

ERSTATNING: Salgeren palagt at erstatte kgber et skgnsmas-
sigt fastsat belgb for rentetab og ekstra udgifter til ar-
bejdsign foranlediget af de forgaves afhjalpningsforsgg.

LITTERATUR: Blume, s. 116 f.
Ruth Nielsen, del I, s. 54 f.

g ::Zyzzezsfﬂ a{ 1982 rettede K henvendelse til EDB-firmaet

ZQngeZSQn lik pg overgang til EDB pd K's virksomhed. I for-

B af et mode mellem parterne den 15. marts 1982 frem-
en kravsspecifikation til S. Den 2. april 1982 frem-

8endte S .

- én ordrebekreftelse, hvorefter anleg og brugerpro-
gramme 7 bley 1
Yar p
38 fo
July

Yttt e?epet f lobet af maj méned e.d. Selvom der :
i Z; tndkoringsvanskeligheder med anlegget, og dis-
1987 fuZdeZ 3¢9? afhjulpet af S, fremsendte K den 12.
etaling ti1 S, i hvilken forbindelse K dog
Rievkeon P4 8in utilfredshed med det hidtidige forleb.

QjOpde 5
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pa anlegget herefter fortsat ikke kom til at fungere ot
hengtgten, forlangte K 4 brev afi . oeéptember.lihs g, gargy.
J; 'tons ab anbegget Kunns fungere Son aftalt. X mante gy,
gt have opndet denne garanti ved et mede afholdt mellenm Par.
terne den 1. oktober 1982 og krevede derfor i brey af s,
oktober 1982 handelen hevet. Ved brev af 12. oktober 1g4,
afviste S dette krav og henviste + denne forbindelse ti],
2t man efter gennemgang af K's kravsspecifikation mente, g
samtlige punkter heri var opfyldt

Under sagen nedlagde K pdstand om tilbagebetaling af kebe-
summen, godtgerelse for overarbejdsbetaling til K's boghol-
der i forbindelse med det forgeves forseg pd overgang til
EDB samt godtgerelse for rentetab. Subsidiert pdstod K § til-
pligtet at afhjelpe de mangler, der var nevnt i syns- og
skgnsmandens rapport af 29. september 1983. Herudover kre-
vede koberen selgeren tilpligtet at betale en rentegodigrel-
se samt godtggrelse for ekstra lonudgifter til koberens bog-
holder 7 forbindelse med det forgeves forseg pd overgang til
EDB.

Selgeren pdstod sig frifundet.

Til stotte for sin principale pdstand gjorde kgberen gel-
dende, at der foreld vesentlige mangler {)ed anlegget, &M
selgeren forgeves havde forsegt afhjulpet. Endvidere bleV
s et o e o ey

e sw”'eyfe se.zkke.vcfr leveret rettidigt. ’ i
at der ikke for:rz’eszn T8 fougaiaceniatang oafareel .en

4 hevebegrundende vesentlige manglers "

al e o 1a
ene nogle tzzv“’kningsjusteringer, o me R LA ThudE afh;ul

pet. M : ; : :

o z’:d hensyn ti1 pastanden om forsinkede leverings afvt ;
S&lgeren ¢ o s gp A0

tagel énne pdstand, da anlegget var betalt ef

8en uden indsigelsge,
Af 8yns-~ o

fremgik det oy

3
9 skonsmandens rapport af 29. gseptembe? 198

\ 140
Lias; sans tid

at EDB—S 5 depswgez
Punkt kyy, var behef ystemerne pa un of

: ,1pes
tet med smafeji, som kunne afhjetp®
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en erfaren programmer i lobet af ca. 1 dag. Syns- og skons-
nanden pemerkede © denne forbindelse, at det mitte betragtes
S unormalt, at leveranderen forst i forbindelse med syne-
5 Ska,nsforretningen blev helt klar over, hvordan systemet
skulle have fungeret. Kommunikationen mellem koberen og sel-
geren havde © denne sag veret usedvanlig darlig.

pandsretten afviste koberens pdstand om heveadgang, idet
nan henviste til, at EDB-anlegget efter syns- og skgnsman-
jens erklering kun led af smifejl, der ville kunne afhjelpes
; lpbet af 1 dag, og at keberen i gvrigt dem 12. juli 1982
navde betalt kgbesummen. Selvom sagsggte ikke tilstrekkeligt
grundig? havde sat stg ind 7, hvilke behov og gnsker sagso-
geren havde med hensyn til EDB-anlegget og derfor havde fore-
taget flere forgeves afhjelpningsforseg, fandt retten dog
ikke at der herved foreld en sd vesentlig misligholdelse, at
xoberen af denne grund kunne heve kgbet.

Ved dommen blev selgeren imidlertid tilpligtet inden den
1. juni 1986 at afhjelpe de mangler, der var nevnt i syns-
0g gkgnsrapporten samt erstatte udgiften til overtidsbeta-
ling til keberens bogholder, 9.849 kr. Herudover tilpligtedes
selgeren at yde kgberen erstatning for rentetab, sdledes at
erstatningen for overtidsbetaling og rentetab skgnsmessigt
blev fastsat til 20.000 kr. Desuden blev selgeren demt til

at betale de under sagen pdlgbne syns- og skonsomkostninger

med 10.900 kr.

Vestre landsrets dom

Efter at omsa@tningen i sagsggerens, K's, virksomhed, der er
et mindre kaffegrossistfirma, var steget, ¢gnskede sagsggeren
i begyndelsen af 1982 at udskifte virksomhedens bogholderi-
anlag med et EDB-anlag. Der afholdtes i den anledning den

15. marts 1982 et mgde hos sagsggeren, hvori deltog - udover
Sagsggeren - dennes sgn K1 samt davarende salgschef hos sag-
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sggte S1. Sagsggeren har i sin kalender for den pag&ldende
+ Un<
’ udleVerede

dag noteret: "S, complet 115.000,00 alt incl. uge 1gn
der, eller i umiddelbar forlazngelse af mgdet
sagsggeren til S1 sdlydende skrivelse:

"Jeg har prgvet at beskrive, hvad vi forlanger af et
dant maskineri vi talte om. Sa-~

"program for K"
Debitorbogholderi (og kun dette). :
Der skal vare plads til ca. 2500 debitorer, Hver f

skal indeholde kundenummer=tlf.nr., fakturanr., fulde
og adresse og gammel saldo i bunden af fakturaep
Vi skal have plads til 5 ruter dagligt = §5 Chauff¢re
der hver har ca. 40 kundebesgg. Til disse chauff¢rer skr'
der hver dag udskrives fakturaer i deres kundebes¢gSrekil
fglge (denne razkkefgplge skal der kunne rettes i) meg Sale\
fra sidst, og total saldo, hvis der er mere. do
Maskineriet skal kunne lave provisionsberegning ti1 o
fprerne hver 14. dag. Der er op til 3 forskellige %SatSeauﬁ
alt efter hvad de szlger. r,
Der skal udskrives kontoudtog pd de kunder, der har i
konto og de fra gang-til-gang kunder, der er mere eng enrmd&
bagud, og kun til disse. e Jang
Vi skal have mulighed for at udskrive 1abp

aktura
na\m

les ti] g

a
ve. Til dette skal der laves et program til de kunder ég?me-
skal have salgsbreve. Det er ikke noget vi ggr nU, men sij.
kert fremover.

Det skal vere muligt at se hvad vor totale tilgodehavﬂme
er nu og her, hvad hver chauffg¢r har solgt for ge sidste §
mdr., men ikke hvad kunderne har kgbt for tilbage i tiden

Ikke alt salg er igennem salgschauff¢rer, der er ogséén
del salg herhjemme, bade kontant og til grossister, hvor ger
ingen prov. gives.

Hvis en saldo bliver aldre end vi har til
regnes rente. Renterne skal fremgd helt tyde

Vi har 4 forskellige betalingsbetingelser

Kontant

Fra gang-til-gang (de fleste)
Lb. mdr. + 10 dage

Pr. 30 dage

Haber jeg har husket det hele og udtrykt mig forstdeligt.

Det er muligt, der kommer nogle @&ndringer inden vi er
ferdige.

Hvad koster programmer??
—————————— vedligeholdelsen??

Med venlig hilsen
K1

ladt skal der be-
ligt.

d-
P.S. Vedr. provisionsafregning td 1 chauff¢rerne.Derskalu

: r
skrives en liste med fakturanr., dato og belgb til hve
chauffgr."



d
selsen pem@rkedes, at den samlede pris androg 115.000 kr. I
¢i1pudet hedder det bl.a.:
"TILBUD
B e .
rfplge aftale tilbyder S hermed levering af nedenfor speci-
ficerede udstyr, systemer og ydelser.
Tilbudet er geldende indtil 1. maj 1982.
Anlagstype: heie @
1 PRISER 0G ANLEGSSAMMENSZETNING
i I Anlegskonfiguration
Anlagget pbestdr af fglgende  Pris kr. Tekn. vedlh.
enheder: pr. mined
...... minidatamat incl.:
processor 64 KB
pataskerm 512 karakterer
Integreret pladelager 9,8 MB
Matrix printer 70 LPM (180
tegn/sec.)
Maxikassette 2,5 MB
Tangentbord samt batteri back-
up . .
ril en samlet pris af ialt ............ Kr. 107.000,-
M&nedlig teknisk AN Ga kit - o e SRS AT i O
holdelse <. ... v siiie s 0 s ¢ @ eieisisialeie e & Sayeresis KEG 1.439,-
i Systemprogrammel
pris pr. maned ..... ogets otoks fopsteis KLaiwis 0
1.3. Brugerprogrammel
System System- Vedlh. Install.assistance
pris pr.md. Pris
Generelt incl.
programmeret
undervisnings-
system 2.000
Program til ud-
skrivning af kon-
toudtog med rente-
beregning, saldo-
liste samt bereg-
ning af provision
til szlgere. 10.000 3.000
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pen 29- marts 1982 fremsendte S1 tilbud p4 ...... mini-

atamat med t

ilhgrende program til K. I fremsendelsesskri-

Pris ialt Kr. 12.000 3.000




. Leverind
nlag og systemer vil normalt kyp

" ser er de pd lev

. Alle pr
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. Kurser
Deltagerda

Kursusbete nelse

pris ialt K. 0

af a
ne finde

Levering
uger efte

sted 3-4

GENERELT

Sammens&tning af anlag, systemer oOg programm

pa de oplysninger, vi indtil nu har modtagetegmhviler
arbejdsrutiner og datamengder. S md tage forbeh Dereg
eventuelle uforudsete faktorer ...... 0ld £,
PRISER

pe anfgrte maski

r ordrens modtagelse,

npriser er dagspriser. De endelj

eringsdagen geldende. Priserne ;ge Pri-

s&fremt en eventuel fOrh¢jZlfrit
se,

+ hos bruger.
i mervardiafgiften, overstige
r

fra endringer 1

opstille
frit stillet ......

portset
108, vil kunden vare

jser er exclusive mervaerdiafgift.

LEVERING

Maskiner
De endelige terminer vil kunne fastsattes efter fabrijy
1K~

kens accept af ordren og efter udarbejdelse af insta)

lationsplan.

Teknisk vedligeholdelse

Teknisk vedligeholdelse ydes i overensstemmelse med
knisk vedligeholdelse". ......

ngverenskomst om te

S Brugerprogrammel

eres efter aftale og i overensstemmelse med

Systemer lev
noverenskomst om brugsret til og vedligeholdelse af

brugerprogrammel”. ......

BETALINGSBETINGELSER
Maskiner: Betales efter en af fglgende mader:

1. Netto kontant ved levering. ......

Installationskurser og -assistance

hvad S

De i punkt 1.3. navnte installati i
e Je ionstimer er
iﬁizentir at bgnytte.pé en middel installatién, hvor
en lader sin projektansvarlige fglge de kurser,
rer i

S foresldr. Timeforbru
; get og dermed prisen varie
overensstemmelse med kundens behov 7 ]
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gavel installationskurser som -assistance b

etal
netto kontant ved faktgras modtagelse, Installatio::—
assistance ud over de i punkt 1.3. navnte timer beta-
les ligeledes kontant med prisen for normal konsulent-

assistance. ......
pandbgger o9 programmel

g vil levere de for systemet ngdvendige handbgger, sy-
stembeskrivelser og anden ngdvendig dokumentation’i et
cksemplar. Programmer vil ligeledes blive leveret i et
cksemplar pa et maskinlasbart medie. Ngdvendige magnet-
plader eller -bdnd betales sarskilt.

6.3, Rurser m.V.
Installationgassistance'ydes i henhold til punkt 1.3.
gurser ydes i henhold til punkt 1.4. og i overensstem-
melse med S's kursusplan."

6.2«

pet fremgdr af tilleg til tilbudet af 29. marts 1982, at
sagsggte i bytte for en brugt bogholderimaskine af market
Taylorix skulle betale 7.000 kr.

yed ordrebekraftelse af 2. april 1982 bekrazftede sagsggte
modtagelsen af ordre pd levering af anlagstype ...... til
en samlet pris af ialt 107.000 kr. Den mdnedlige tekniske
ved]_j_geholdelse er anfgrt til 1.439 kr. Under punkt 1.3.,
prugerprogrammel, er belgbet 12.000 kr. nu anfgrt som debi-
r. og tilretning af debitorstyring 5.000

torstyring 7.000 k
Kurser, fremgdr, at der ikke er anfgrt

kr. Af punkt 1z,
noget kursus eller beregnet betaling herfor. I punkt 1.5. er

anfgrt, at levering af maskiner og systemprogrammel er aftalt
at finde sted i uge 18, 1982, (dagene 3.-9. maj) og at le-
vering af brugerprogrammel sker efter aftale og i henhold til
overenskomst om brugsret til og vedligeholdelse af bruger-

programmel.
I bilag af 7. april 1982 - benavnt specifikation af sy-

stemprogrammel - til overenskomst af 2. april 1982 er anfgrt
at "Vedligeholdelse og opdateringer omfattes ikke af denne
overenskomst. gnsker K disse ydelser i fremtiden, sker dette

mod timebetaling."
Ved skrivelse af 20. april 1982 bekraftede sagsggte, at
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legget, det vil sige hardware-anlzgget, var teknjgy
anlzgget,

jeret, og ved pategning af 5. maj 1982 p& skriVelsen einztil\

te tiltrddt af sagsggeren ved K1. . ol
pen 21. maj 1982 fremsendte sagsggte ti]l Siangs

tura pa savel hardware-delen, 107.000 kr

len, 12.000 kr.

Den 12. juli 1982 fremsendte sagsggeren, e
havde varet indkgringsvanskeligheder med anlagget, ™
at disse var sggt afhjulpet, en check stor 13g g4, kr, tilr
sagsggte som betaling for anlagget med fradrag 3 ol !
for den ibyttetagne bogholderimaskine. Det hedder ; :

Tep £
G HBOTEL

~

\de\

der

Sagsgge.
rens skrivelse:

"Jeg er stadig lidt sur pd jer, - det har
darlig behandling I har ydet os i denne sag.
betingelse for kgbet var, at masklnen.skulll.
sommerferie, - det er ikke sket - ©g Jeg ha
betaling medfgrer en endnu ringere hjalpsom
til at starte op."

Vaeret ¢ YderSt
= En Vasehtli
e k¢]’_‘e f¢r VOrg
ber ikke min jpq.
hed, nar vi Skal

Den 9. september 1982 tilskrev sagsggeren sagsgqgte sile.
des:

"Vi kgbte et EDB-anl®g af Dem til styring af vort Debj-
torregnskab. Pris complet med aftalt styring, se bilag -
kr. 115.000,00 + moms.

Vi har betalt anlagget som aftalt.
bitorer pr. 1. August og har indlagt a
gust mined i maskinen efter Deres anvisning.,

Ved afslutningen af Auqust viser det sig, at anlagget har
tabt alle fakturanumre for August og - at samtlige kontoud-
tog kommer ud med saldo 000,

= Vi indlagde vore De-
lle bevagelser j Au-

in kones og eget overar-
bejde og udarbejdet manuelle kontoudtog fra lgse bilag - og
fdet de sidste udsendt 4. 8/9. - Resultat tilgodehavende -
2 mill. kr. kommer for sent ind, hvilket bringer mig i en u-
ngdig og bekostelig gkonomisk klemme.

Ved kgbet lovede De O0s, at man ved en kundes telefoniske
forespgrgelse, kunne tage kundens data frem og svare. Det er
jo direkte forkert!

Vi har kgbt et anlaeg til Debitorstyring. - Anlagget har
til nu tabt hele August mdned p& gulvet.

Jeg forlanger inden fredag d. 17. september kl. 1_5-00 fek
at have garanti 09 beviser for at anlagget kan arbejde S‘_’“‘d
aftalt. I modsat fald mg vi arbejde August og September i
P& vort gamle anlag og krave, at De kgber Deres grej tilbad
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pet irriterer mig, at man fremsender diverse smdregninger
tyring m.m. = Anlzgget er kgbt med complet styring. -
éd:r pem indestd for givne aftaler."
Be

pen 1. oktober 1982 afholdtes hos sagsggeren et mgde,
Hrorivfra sagspgtes side deltog systemplanlagger S2, og den
5 oktober 1982 tilskrev sags@ggeren herefter sagsggte sdle-

des:
njeg har efterhdnden strakt mig langt ud over hvad min

konomi og mit hensyn til mine medarbejdere kan klare.
4 Leverede anlag har igen pr. 30. sept. frembragt forkerte
kontoudtog . Igen sidder vi fire mand og arbejder med manu-
1le udskrivninger af kontoudtog. - Igen m& jeg udsende kon-
ioudtog for sent og igen md jeg ud at klare de gkonomiske
roblemer, dette medfgrer. - Vi ligger for fgrste gang i al
ﬁin tid som selvstendig med et kampe roderi i vort debitor-
regnskab. :

Jeg har taget det af Dem leverede anlag ud af drift. '

Anlezgget blev kgbt "kgreklart med styring". Deres mislig-
holdelse af indgdede aftale har pdfgrt mig ganske alvorlige
arbejdsmessige og gkonomiske tab. - Jeg forlanger, at De hen-
ter anlagget inden 8 dage og tilbagebetaler den fulde kgbe-

SUM. ooooses

Den 12. oktober 1982 besvarede sagsggte sagsggerens skri-

velse sdledes:

"vi har modtaget Deres brev dateret 5/10 d4.&4. hvor De be-
der os tage leverede ...... retur.

Ved brev af 9. sept. d.a. udbad De Dem garantier for at
anlagget kunne arbejde som aftalt, hvilket De fik efter be-
sgg af S2 samt A.

Med samme brev genfremsendte De Deres egen beskrivelse af
‘program til K", hvilket var de forudsaztninger De opstillede
fgr kgbet. Ved gennemgang af dette brev, md vi konstatere,
at samtlige punkter er opfyldt.

Torsdag den 30. sept. d.4. opstod der problemer ved or-
dreregistreringen, et program der har fungeret siden 1/8.
Denne fejls opstden kan kun skyldes en fejlbetjening eller
én systemfejl, der ville have vist en fejlmeddelelse pd data-
sl_tarmen som De i sd& tilfalde burde have reageret pa og ikke
glorde, men uanset fejlens opstden, s ville denne fejl kunne
vere retableret indenfor ca. 1 time, s&fremt Deres operatgr
havgie_taget forskriftsmessige back-up kopier. Sidste back-up
kopi indeholdt kun data til og med 28/9.
ope\r]eg besgg den 1/10 af S2 samt A og med hjzlp fra Deres
% :‘¢r udskrives korrekte kontoudtog indeholdende bevagel-

il og med den 29/9. Indbetalinger og fakturaer fra den
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i fordi Deres kontor j

30/9 var ikke medtaget, i fkke
reéistrere disse, selvom forngden tid var tilstednskede

paglig kontoudtog for mandag den 7/10 bley 1ig:i at
edeg

skrevet.

vi md
stillende, 09 at sys
korrekte kontoudtog for
indforstaet med at tage

derfor konstatere, at systgmet fungerey A ~
temet ogsd var i stand til ¢ llfreds\

september méned, hvor i
det kgbte udstyr retuﬁof vi ikkz;ve

Under denne sag, der er anlagt den 30. januar 198
4

sagsggeren, K, nerefter principalt pdstdet sagsgqt  hay
el

til at betale sagsggeren 146.489 kr. tillige meg ; S.d¢Int
entey

over den til enhver tid gazldende diskonto fra den 3 23
per 1982 til betaling sker. * decey,.
Subsidiert har sagsggeren pastédet sagsggte 11014
afhjalpe de mangler, der er navnt i syns- og Sk¢nsrlgtetat
29. september 1983 samt herefter at lade EDB-anla apportaf
kende som mangelfrit af syns- og skgnsmanden, Herizit god-
€ pa-

stds sagsggte tilpligtet at betale sagsggeren ge)
S 9.849
ke,

tillige med rente 2% over diskontoen fra den 23 a

1982 til betaling sker, dels at betale rente af-1 €cember

med 2% over diskontoen fra den 12. juli 1982 til36-640kr,

get er godkendt som mangelfrit af syns- og S£¢ns EDB-anlaq.
Sagsggte har pastdet frifindelse. manden,

Sagsggeren har til stgtte £ i
Or sin principale p3
Pastand g
gjort

geldende, at sagsggeren har varet berettiget til at
bet 2 at h
af EDB-anlagget, da der foreligger vasentlige i
mangler,

som sagsggte forgaves har sg@ ]
gt afhjulpet, o
g da EDB-anla
gget

ikke opfylder afgi
givne garantier om
» at samtlige
punkter i

"PrOgram for K“ y g g ellde at
’

ikke er leveret rettidigt da mangelfri ydelse

Sagsggeren har til
stette for sin idi
geldend subsidizre pastand gj
j nde, at anlagget savner tilsikrede egenskabp gjort
agsggte ha i er.
geldende, at dzrt%ik5t¢tte for sin frifindelsespastand gjort
1kke foreligger havebegrundende vasentlige

mangler, men al
en {iTrd
€ nogle tilvirkningsjusteringer, som er til-
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pudt afhjulpet, efter at de var konstateret af syns- og skgns-
Landen. sagsggeren kan ikke pdberdbe sig, at anlagget skulle
yare leveret for sent, da anlagget er betalt efter modtagel-

n uden indsigelse.

Der er mellem parterne enighed om, at anlagget i dag ikke
reprasenterer nogen salgsverdi for sagsggte. Anlagget har
alene en brugsvardi.

Det fremgdr, at sagsggeren har betalt bogholder W 9.849
xr. for 147 timers ekstra arbejde i uge 18-41 i 1982 "i for-
pindelse med forsgég pd overgang til EDB".

civilingenigr H, der i medf¢r af retsplejelovens § 343
har veret udmeldt som syns- og skgnsmand, har i erklaring af
29, september 1983 besvaret de stillede spgrgsmal sdledes:

se

nspgrgsmal 1:
Af hensyn til chauffgrernes mulighed for at kunne disponere
og foretage mundtlig rykning for manglende indbetaling, er
der i "program for K" i afsnit 4 anfgrt, at der hver dag
skal udskrives blanke fakturaer med anmerkning: "saldo fra
sidst og totalsaldo, hvis der er mere."

Der spprges i den anledning om maskinen udskriver denne

anmerkning?

Svar:

Den gnskede udskrift skal opfattes sdledes, at den totale
saldo vedr. tidligere leverancer gnskes udskrevet. Safremt
der forefindes ubetalte belgb, der er mere end 14 dage gam-
le ("en gang"), ¢nskes tillige en markering ved siden af
saldobelgbet. En sddan markering udskrives ikke.

Det bemerkes, at det vil vere en simpel opgave for en
erfaren systemkonsulent at @ndre udskriften, som gnsket.

Spgrgsmal 2:

safremt spgrgsmdl 1 besvares benazgtende, spgrges om arsagen
hertil samt om dette kan betragtes som en mangel?

Svar:

Skgnsmanden betragter det som en skgnhedsfejl, jfr. svaret
pa spgrgsmal 1.

Spgrgsmdl 3:
Tilskriver maskinen renter i overensstemmelse med de krav,
der er stillet i "Program for K"?

. S&ifremt dette ikke er tilfazldet, spgrges om arsagen her-
il, samt om dette kan betragtes som en mangel?

i
;‘
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Svar:

Renteberegninge
serne er angivet
nes renten i ngje
K's sadvane at accep
regne renter.

i betalin b <
es korrekt. Hvis Isbetinge_
n fg;eg?gks. 1gbende m&ned + 10 dage bErgg}
t soverensstemmelse hermed: Imidlertig iz
tere nogle dages forsinkelse udep el

Spgrgsmal 4:
KP: Zet konstateres, at maskinen udelukker kontoudtog til
a

kunder?

Svar:

ungerer ikke i overensstemmelse med kravene
iaéiiist?TeEPﬁoggam for K" i forbindelse med gang-til-gang
kungizémpelvis vil der ved udskrift af kontoudtog Pr. 30/9
p& en kunde, som har ubetalte fakturaer pr. 2?/? og ikke
14/9 ikke blive udskrevet kontoudtog. Er der imidlertigq
yderligere en ubetalt faktura fra tidligere, udskrives kor-
rekt kontoudtog.

Spgrgsmal 5:

Sdfremt dette spgrgsmdl besvares benzgtende, spgrges om Ar-
sagen hertil, samt om dette kan betragtes som en mangel?

Svar:

Den beskrevne fejl md sandsynligvis skyldes en misforstdel-
se. Under alle omstazndigheder vil fejlen kunne afhj=lpes
med en meget beskeden arbejdsindsats.

Spgrgsmil 6:

Kontoudtog fungerer i det leverede debitorsystem efter et
sdkaldt ében-post-system. Sk¢gnsmanden bedes efter en gen-
nemgang af "Program for K" oplyse om et s&dant system er
et almindeligt 0g sadvanligt brugt debitorsystem?

Svar:

Debitorsystemer pa EDB-anlaqg f 3
gl Tistemer 9 fungerer enten som saldosy

. post-system. S har fprst leveret et sal-
g?iYZZEE ttidx' menDdette System kunne ikke klare gang-
5 €rne. Der bl : : pent-
post-systen. ev herefter skiftet til et &
Det er velkendt, at &ben
~Post-systemer medfgrer bade
ig;dgéz ?g ulemper, Antallet af EDB-brugere, der foretrak-
tilf¢'e2 Post—sYstemet, er stadigt stigende. Det skal dog
fjerng de 8% der ofte foretages visse tilretninger for at
€ varste ulemper, Jf. spprgsmal 7.
Spgrgsmal 7.
Safremt Spor
gsmal 6
om et s&dant besvar

es b det oplyst
system kan ta enagtende bedes

nkes at medfgre komplikationer
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for kunder, der ikke er kendt med systemet?
°Ve§5fremt dette anses for tilfaldet, bedes oplyst om K i
peskrivelse har gnsket et sddant, og om det kan betrag-

sin en mangel, at der er lavet et &ben-post-system

tes som

gvar:

ébent_post'—system kraver ofte en del tilvanning el
Eilretni“g' jf. spgrgsmél 6. Specielt forekommer get égie
prugerne vanskeligt at acceptere, at indbetalinger som om-
fatter mere end 1 fakturapost eller rene acontoindbetalin-
ger opdeles sdledes, at de svarer til de zldste, &bne fak-
furaers pelgb. Hos K forevistes et kontoudtog, hvor en
indbetaling pad ca. 164.000 pd kontoudtoget var delt i 12
pelgb gvarende til de 12 zldste &bne fakturaer. Derimod
Svemtridte den faktiske indbetaling pa ca. 164.000 kr. ikke
eksplicit-

¥ har hverken bedt om den ene eller den anden type debi-
torsystem, men de anf¢rt§ betalingsbetingelser for gang-til-
gang xunder kan ikke administreres med et saldosystem.

sammenfatning
gyns- 09 skgnsforretningen viste, at der foruden ovennavnte
roblemer, tillige forekom uhensigtsmessige udskrifter pa
reskontrolisten pé grund af uhensigtsmessige oprettelser
af kartoteker. Oprettelse af kartoteker er kutymemzssigt kg-
pers opgave 09 ansvar. Imidlertid viser bade dette og de
ovenfor navnte gensidige misforstdelser vedrgrende rentebe-
regning og kontoudtog, at K ikke i tilstrazkkeligt omfang har
forstiet det leverede system. De i gvrigt udmerkede bruger-
nindbgger er ikke egnede som larebgger. Uddannelsen af K's
medarbejdere har ikke veret tilstrakkeligt.

perimod er EDB-systemerne pd nuvarende tidspunkt kun be-
neftet med smdfejl, som kan afhjazlpes af en erfaren system-
mand/programmgr i lgbet af ca. 1 dag."

Syns- og skgnsmanden har i en supplerende erklaring af 6.

august 1984 udtalt:
"Spgrgsmal:

Skgnsmanden bedes oplyse, om den under syns- og skgnsforret-
ningen oplyste installationsperiode kan anses for langere
end szdvanlig ved installationen af et EDB-anlag, som det i
sagen omdiskuterede, ndr henses til, at kunden "sagsggerne"

er fgrstegangsbrugere.

0g

Skgnsmanden bedes oplyse, hvor lang tid sadvanlig installa-
tionstid andrager vedrgrende et EDB-anlag, som det i sagen
omdiskuterede.
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Svar:
gvares under ét.

rgsmdl be :
De to sp®rg skgnsmanden hensigtsmassigt at

+ forekommer :
De n beskrivelse af et godt forigh ;Edlede
en l

1sen med e ;
besvare en i sagen foreliggende.

ance, som d )
ver ' pestar af fglgende bestanddele: i

Leverancen

1. Et EDB-anlag af typen ......

2. Styresystem (systemprogrammel).

3. Brugerprogrammel, baseret pd et standardsystep
tilretninger, jf. kravene i "Program for K", meg
Levering af EDB-anlagget (punkt 1) sker ofte ahae

tdigt

med levering af styresystem (punkt 2) og vil ofte

overensstemmelse med det aftalte. Da EDB-anlag elit ske”§

sentlige bestanddele heraf er produceret i udlang er va.

UsA, er det ikke usadvanligt, at der optrader af et, ofte

af stgrrelsesordenen * to uger. Vigelser
Den sdvel generelt, som specielt i denne sag

fyldte del af en EDB-leverance er BrUgerprOgramA Problep-

tilretninger (punkt 3). ellet meq
Et godt forlgb af denne del af lev 3 ;

gende aktiviteter: erancen indebarer

3.1. Detailanalyse som fastlagger omfanget ;
af de af kundens krav n¢dvendiggjogte zgl;nihgldet
af standardprogrammellet. etninger

.2. Udarbejdelse af skriftlig systemfastlaggelse

fo1-

3
3.3. Godkendelse fra kunden af systemfastlaggelsen
3 .

.4. Udfgrelse af tilretnin
: gerne (syst :
programmering samt proqramtest?, embeskrivelse og

3.5. Installation af
i programmer, oftest pad kundens EDB-

3.6, Uddipnelse af kundens medarbejdere i betjening af
Eize;nenilsty;esystemet og brugerprogrammelleg her-
o karzggeignlng vedr¢rende oprettelse af n¢dvéndi-
o Rerior X ag}lgg kgrsler og periodiske kgrsler,
sikkerhedskopiering i forbindelse hermed.

3.7. Kunden opret
heden hefaf.ter kartoteker og kontrollerer rigtig-

38,
sgzizgéggnnegf¢rer test af programmernes rigtige
PER aot qa 2 te ved gennemfgrelse af parallelkgrsel
materi gamle system eller p& anden mdde med data-
eriale med kendte resultater.

3,95 NA
rigttggdep iarooverbevist sig om det nye EDB-systems
tidigt mvar emade, idriftsattes det nye systems sam-
ed at det gamle system opgives.

3.10. K
diiiﬁzhgggiger som regel i den fplgende tid fejl !
ingen, som b&de kan skyldes fejl i P¥®”
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er, maskinfejl, forkerte k
fgiigrt’betjening eller misfors
rettes.

artoteksoplysninger,
tdelser, og disse

slavisk. Punkterne 386 ;
te riggiggégi. Indkgringsperiodens
ring
meget-kterne 3oliestil og,med 3.5, wille. 4 con situation, som
pun. liggende kunne gennemfgres indenfor ep mined. Leve-
daufores indsats med uddannelse af kunden, jf. punkt 35607
rand¢rig finde sted i tilslutning ti] installation af bry-
vil of rammel. Dog vil det vare hensigtsmessigt, at kunden,
gergg;gdeltagelse i et kursus hos 1le
en

verandgren, har sat sig
i betjening af maskinen og dens styresystem, samt bru-
indpiogrammellet i det omfang, der er tale om et standard-
ger

£ Stegﬁltaterne af leverandgrens u
hiﬁqige af sdvel kvaliteten af u
af til at modtage uddannelse.
evn;artoteksoprettelse og -kontrol, jf. punkt 3.7., samt
ramafprgvning, jf. punkt 3.8., vi] med et godt forlgb
pLed 1-2 méneder, bl.a. fordi en test i form af en paral-
ik rsel ofte vil omfatte en fulg maned, hvortil kommer
1elk¢¢dvendige tid til at oprette kartotekerne.,
denEg realistisk vurdering af ovenstdende fgrer sdledes
til en normal installation indti] idriftsattelse Pa knapt
. aneder, hvilket besvarer andet Spgrgsmal.
BHE den foreliggende sag er installationstiden sdledes
lengere end den med rimelighed bur

de vere, hvilket skyldes,
at parterne har afveget fra ovennavnte punkter 311,

ddannelse af kunden er
ddannelsen, som kundens

til og
ed 3.8., hvorfor man gennemfgrer idriftsattelse pa et tids-
gunkt, hvor der er misforstdelser i forbindelse med, hvad

systemet skal kunne, uhensigtsmaess
af navnelinier pd grund af manglen
manglende forstdelse for rentebere

At der, specielt ndr kunden er fg¢rstegangsbruger, opstar
misforstdelser er desvarre sare sadvanligt, siledes at en
forlengelse af perioden indtil praktisk idriftsattelse kan
finde sted med 1 m&ned ved en leverance, som den forelig-
gende, ligger indenfor det normalt forekommende.

Men det md betragtes som unormalt, at leverandgren

ige kartoteksoprettelser
de Systemforstdelse, samt
gningsrutinens virkemidde.

; som
i det foreliggende tilfelde, fgrst i forbindelse meqd syns-
o9 skgnsforretningerne, bliver helt klar over, hvordan sy-
stemet skulle have funge

ret. Kommunikationen mellem kgber

09 leverandgr har i denne Sag varet usadvanlig dérlig."

Sagsggeren, K, har forklaret
et EDB-styret bogholderisystem
heden var ekspanderet . Sagsgger

» at man gnskede at overgd til
i forbindelse med, at virksom-

en og hans sg¢gn havde udarbej-
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det programmet for K og havde udleveret get ti] mu]y
randgrer, herunder sagsg¢gte. Pa& mgdet den 15 mart, ge

19
blev indholdet af programmet drgftet med s1, gq, e 52
e

jorge det' at
at han havde pracis 115.000 kr. til rddigheg £1175

&ve

’
det var barnemad". Sags¢geren, der pd mgdet g

5 ; " kg, a '
et EDB-anlag, betingede sig, at anlagget skulle ku £

: Nne
senest den 1. juni 1982, hvor ferieprogrammet gk k¢re

tede,

sggeren havde fra leverandgrer modtaget kontoudtog ag.

dben-post-systemet. Dette system duer efter sags¢ge::z:r
ning ikke inden for konsumbranchen, og han havde aas Te.
nogle af disse kontoudtog som bilag sammen med proqrammetagt
for K og sagt til S1, "at jeg vil i al falg ikke ha

Ve ot
dant system". Da han modtog tilbudet af 29, marts 1 i

982 a
nullerede han det telefonisk, da han ikke ville betale'f n
3 0
manedlig teknisk vedligeholdelse. Han frafalat Senere I r
: nuj.
lationen og accepterede endvidere, 1

at leveringen forst s

+ at anlagget kunne funge
Spérgsnilet om oplaring af sagsggerens personale j

; ; ugen a
det nye anlag blev ikke drgftet pd mgdet den 15, marts 19g,
Sagsggeren gik ud fra, at det var en mand fra S, der '

skulle
forestd denne oplaering. Meningen var, at sagsggerens sgn
’

lares op, o9 han gijx
ud fra som en selvfglge, at oplaringen skulle fore

efter at anlagget var installeret. Der var ingen a
at nogle af folkene skulle p& kursus. Efter at

kete
re,

i uge 18, under forudsaztning af

bogholderen og endnu en person skulle

9& hos hap,
ftale om,
anlagget var
er selvstan-
at forest3

installeret, sendte sagsggte imidlertid A, der
dig programmgr og ikke ansat hos sagsggte, til
installationen af brugerprogrammellet. A havde

kun nogle
standardprogrammer, som han skulle omforme til

sagsggerens
brug. A, der arbejdede savel dag som nat, fik aldrig anlag-

get til at fungere. Han meldte imidlertid anlagget klar om-
kring 1. august. Kun bogholderen havde da lart at bruge sy-
stemet. I slutningen af august méned tabte maskinen imidler-
tid alt pd gulvet, idet kontoudtogene kom ud med 0 kr. Sag-
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Shyccen avis e r gENERS o BUNAELId G rta 16 tad i1 ki
den 15. marts 1982 om, at anlagget skulle kunne nummerere e
gakturaerne fortlgbende. S sagde imidlertig j forbindelse
ned leveringen, at det kunne anlagget ikke klare, hvorfor
sagsggeren matte acceptere fortrykt nummerering. Han havde
ligeledes en klar aftale med S1 om, at faktura og kontoudtog
skulle vare pa et og samme bilag. Efter at leveringen var
sket, meddelte salgsdirektgr S3 fra S, at det kunne anlag-
get heller ikke klare, hvorefter sagsggeren ngdtvungent ogsia
natte give kgb pa dette. Ogs& vedrgrende pProvisionsafregnin-
gen til sazlgerne matte sagsggeren acceptere en anden metode,
end den han havde aftalt med S1. Sagsggeren skrev derfor den
9. september 1982 til sagsggte og forlangte garanti for at
anlegget kunne fungere som aftalt. Sagsggte sendte herefter
nogle teknikere i lgbet af september m&ned. Teknikerne la-
vede systemet om til et &ben-post-system i slutningen af sep-
tember madned. Sagsggeren, der netop ikke ¢gnskede et sadant
system, tilkaldte teknikerne pd ny, og den 30. september kom
systemplanlegger S2 fra S og A. De blev der den 1. oktober
med og sagde herefter, at &ben-post-systemet nu var kgrt rig-
tigt ind. Opggrelserne var korrekte i kroner og ¢gre, men sag-
sggeren gnskede ikke at kgbe en sddan vare. Herefter havede
han handelen ved sin skrivelse af 5. oktober 1982.

Salgschef S1 har forklaret, at han fratrddte hos sagsggte
i oktober médned 1982. Han er ikke selv systemkonsulent eller
programmgr, men har administrativ og gkonomisk uddannelse.
Han mener ikke, at han havde modtaget noget materiale fra
sagsggeren forud for mgdet den 15. marts 1982. Han kan huske,
at han pd mpdet s& en maskinskrevet A4-side, hvorpd der var
skrevet nogle punkter. Det har uden tvivl varet et oplag fra
Sagsggerens side, som er blevet gennemgdet pd mgdet. Han kan
ikke i dag huske, hvad der stod i skrivelsen. De drgftede
kob af et lille EDB-anlag med indkodet standardprogram. Stan-
dardprogrammet skal "holdes op mod" kundens gnsker, og det er
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der blev gjort pd mgdet. Man kan ikke Pa et s
vel det, & kundens gnsker i alle detaljer, Det var
mgde gennemg & S AR Ao E standardprogrammet Kunp .ans
opfattelse, : gnsker. Efter at ordren var j hus,

}'comme kund::d sagen at g¢re, der overgik ti] den g¢
ikke merekonsulent A, idet sagsggte pa davaerenge ti
?e sys:ij havde kapacitet til at foresta tilretning
::::dzrdprogrammet. Han kan ikke huske,

ngj.
dSpunkt
€n af
om man pé m¢det de

af sags¢gerens 3
sonale.

15. marts 1982 aftalte noget om oplaring

Programmgr A har forklaret, at han bley kontaktet af gy,

le inStallere
opleering hog
S et par
f#r han pébegyndte
for ham, at der vay et
han havgde forestget

rektgr S3 fra sagsggte, der spurgte, om han vil
maskine og program samt forest&d den ngdvendige
sagsggeren. Han opholdt sig i den anledning hoeg
dage. Han s& ikke sagsggerens program,
installationen, og det blev ikke navnt
specielt brugerprogram. Fgrst efter at
installationen og havde fiet sagsggerens underskrift herps

den 5. maj 1982, opstod problemerne, Sagsggeren #nskede i

den forbindelse at se, om anlagget kunne udskrive kontoudtog
©9 salgerstatistikker p& en helt Speciel mide.

Det kunne pro-
grammet ikke klare, og det 11 helt uden for han

g af systemet. Han tog
der gav udtryk for, at han ikke

specielt system til sagsggeren,
De drgftede pPrimert kontoudtogene, ikke salgerstatistikkerne,

Som vidnet senere fik besked p3 at indlagge i standardsyste-

€ vanskelighed. Vedrgren-
at kunne udskrive disse

til Arhus og talte med S3,

vidste, at der var lovet et

met, hvilket kunne ggres uden stogrr
de kontoudtogene $nskede Sagsggeren
PA en rakke debitornumre,

elle ugedage, hvilket stan
at klare, Vidnet kan huske
Systemet fra et dbent

der var udpeget specielt pa speci-
dardsystemet ikke har mulighed for
r @t han p& et tidspunkt zndrede

“POst-system til et saldosystem, eller
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elei-stallationen’ der strakte sig over en noget 1
h Det forekom ham, at bogholderen nok kunne betj ang peri-
jene an-

de-
5 uden at
pejdsmade. Da vidnet havde omlagt syste

: merne,

hun dog havde den fuld
e forstdelse
for anla
g_

ot 09 gets 2%
g at han nu V

e problemer.
dnet en liste over ting, der skulle laves yd
yder-

de vi
vidnet ud af sagen, idet det 1& helt

ar ferdig og havde fdet lgst de

; P& det tid i -

ntllgs spunkt viste sa i

. ’ gsggeren i-
Herefter bakke

1igere-
at systemet ikke var ferdigt, hvis di
disse tin
g skulle

at sagsggeren viste ham et handskr
e
og det var hans opfattelse, at det var e
en skri-
+ af sagsggeren og S1 i fallesskab. Vidnet i
s nets

yelse udarbejde
r oprindeligt aftalt til
6.000 kr., d
., der alene

d s va
ke installationen, der var b
eregnet til at
vare

£ de @ndringer, der madtte foretages
14

ponorar M
gkulle dzk
ca, 3 dage: 3

nener pan, at han

over de oprindeligt aftalte 6.000 kr.

ktgr S3 har forklaret, at han var ansat som d
m di-

& grund a
s regning til S 1lg¢d pd ca. 20-30.000 k
. r. ud

galgsdire
shﬂkssalgschef hos sagsggte fra 1973 til 1984. H
teordrebekraftelsen. Der var tale om en Stand;rd:n godkend-
ontrakt

H
an vurderede, at sagsggerens gnsker kun-

pilagt K's program.
standardprogrammet med de forngdne @ndri
in-

ne rummes indenfor
ger. Han ved ikke, om A har fédet udleveret sagsgger

cos ens pro-

instruerede A om opgaven, men A har i al fald

gram af S1/
dprogrammet, da han skulle installere

f3et udleveret standar
anlagget o9 uddanne sagsg
gerens personale o
g foretage de fo
r_

ngdne tillempninger pa st
edet. Han mener
, at han har talt
med

:::;gbgeren efter modtagelsen af dennes brev af 9 t
. . se
- Systemplanlagger S2 blev instrueret om sagen e
il K sammen med A. Han e
: mente herefter
o , at anlagget fu -
i et skulle efter deres besgg den 30 septemb o
o . . er 19
sﬂymnde:eneré en tillagsregning pa& vist nok 13.000 k p
oprindeligt aftalte belgb, 8.000 kr sk llr.'
5 o ulle dek-

ke hele hans arbejde.
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Systemplanlagger S2 har forklaret, at hap ikke

3 &N
ansat hos sagsggte, idet han forlod sin stilling < Jer

€ o
d
gen af oktober maned 1984. Han var under sin ans&!tteludgan‘
Se

N
Brste 5 g

Ner g On
: ® Konty,
med A og fik at vide, at der var problemer, og h t

an fik af

sggtes specialist i anlagget ...... Han hgrte £
sagen fra S1 i eftersommeren 1982. Han havqe Se

S3 besked pd at gd ind i sagen. Han kendte ikke k°nkret
dybere problemer, men var i X-by 2 eller 3 gange o, 5 dé

pe A med at rette fejlene. Fakturaerne og kontoudt°9ene :Jel\
ikke udskrevet pd rette médde. De lavede SYstemet o fra ley
saldosystem til et dbent-post-system med visse ti et

sdledes at det var vidnets opfattelse, at Problemerne : '
ar

; ©S9. Han
der var p& jagt under dette R
men med bogholderen. 9,

1gst, da han forlod sagsggeren efter get sidste b
talte ikke med sagsggeren,

Syns- og skg¢gnsmanden, civilingenigr H, har u

nder afhjep-
lingen forklaret, at man faktisk ikke kan give

en fast Pris
lanalySe af

€ sag, men
ville de efterfglgenge misfor-

t. Da Programmerne n
at vere indk¢rt, opstod der siledes simple misf

fra sagsggerens side,

pd et EDB-anlag, fg¢r man har foretaget en detaj
kundens behov. En s&dan blev ikke udfgrt i denn
hvis den havde varet udfert,

stdelser ikke vare indtruffe 2sten var yeg

orstdelser

sdledes var adressekartoteket indret-
tet forkert, idet kundens stillingsbetegnelse var indfgjet
pd adressatlinien. Det er forkert at starte med at bruge et
nyt EDB-anlag, inden man har sikret sigqg,

rigtigt. Under selve sk¢nsforretningen,
26. september 1983

at det fungerer
der fandt sted den
» afdzkkede han sdledes 2 misforstielser,
som meget let kunne rettes. For det fgrste var det en meget
simpel ting at andre programmet, sdledes at en samlet indbe-
taling fremtrddte pa udskriften automatisk uden en individu-
el manuel indtastning. For det andet havde sagsggte ved en
logisk fejl ikke forstlet sagsggerens gnsker vedrgrende kon
toudtog for gang-til-gang kunderne, idet anlazgget kun ud-
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. contoudtod, hvis der var 2 ubetalte Poster, hvorimog
geren gnskede kontoudtog udskrevet, blot der var é&n

. u-

et er meget 1lidt, der mangler,

skx

sag5¢ D
petalt POst: for at anlag-
¢ kan fungere, men f@rst under sk¢nsforretningen gik det

sagsggtes reprasentanter, hvag Sagsggeren gnskede

op £oF
r baggrunden for, at han har udtalt

Jette € . + at kommunikatio-
. nellem parterne i denne sag har varet usadvanlig darlig,

gagsggeren har til stgtte for sin Principale pastand an-
ggrt, at det leverede EDB-anlag var behaftet med s&danne
JangleTs at sagsggeren med rette har havet handelen. per er
tale om en handel pd et teknisk omr&de, hvor sagsggte som
i sagkyndige sidder inde med ekspertisen, hvilket skarper
(ravene til sagsegte, der md undersgge, hvilke behov kunden
par og orientere kunden omhyggeligt. Anlzgget har indtil
dato ikke fungeret i overensstemmelse med de af sagsggeren
pad mgdet den 15. marts 1982 i "Program for K" opstillede krav.
sagsggte har ikke sat sig tilstrakkeligt ind i, hvilke krav
sagsggeren har stillet til anlaegget, ligesom sagsggte ikke
par anvendt en af sine egne eksperter, men A, der ikke besad
de ngdvendige kvalifikationer til at forestd installationen
af anlegget. A kendte ikke tilstrakkeligt til anlagget og
fik af sagsggte alene udleveret et standardprogram, uden at
man orienterde ham om sagsggerens specielle behov. Indkgrings-
perioden blev fplgelig meget lang, og sagsggeren imgdekom ef-
ter leveringen sagsggtes @ndringsforslag pd en razkke punkter
uden at vare forpligtet dertil. Der er tale om et handelskgb,
og der foreligger derfor ogsd en vasentlig forsinkelse, som
tillige kan begrunde en ophavelse af handelen, idet det var
en forudsetning, at anlagget, der er leveret i uge 18 i 1982,
skulle vare klar til brug den 1. juni, hvilket ikke blev til-
faldet. Udover tilbagebetaling af den erlagte kgbesum, 136.640
kr., kraves tillige betaling af den overtidsbetaling, 9.849
kr., som sagsggeren forgazves har afholdt til bogholderen. Be-
lgbet kraves forrentet fra den 23. december 1982, en maned
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fter at sagsggerens advokat har kravet bt} b
e

ety
rentelovens § 3, stk. 2. .

ril stegtte for den subsidiare pédstand hay .

eprlie s dagadatanBinieEs pligtig at udbedre manglzel‘en
. . &

petale erstatning o9 renter som anfgrt i péstanden .e 3

: . 2. oktober 19 s
. sksyElege 82 har garanteret t Saq.
anlagget kunné fungere. Som det fremgdr af S . .

. s
gens erkleringer og hans:forklaring under:afhjey ¥ Knsng,.
=)

; ij

anlag

get endnu ikke fungere, og erStatningSPéStande n
n
derfor pad kgbelovens §.42; istk 92 st%tes

sagspgte har til stotte for sin pistand anfery .
’
dEr

jkke foreligger forsinkelse i denne sag. Efter T
Ckras.

telsen skulle hardware-delen og systemprogramme]j
i uge 18 1 1982, hvilket skete. For brugerprogra
der derimod ikke aftalt nogen fast leveringstigq,
mer, at sagsggeren den 12. juli 1982 betalte dep
sum, hvorfor han ikke senere kan péberdbe sig,
var forsinket. Det efterfglgende handlingsforlgh er deringg
udtrykfoLuEn mangelsproblematik, der m& lgses efter kgbe-
lovens almindelige regler, idet der ikke galder Specielle

et leveres
Tmel]et Vay
Hertji; Ko
fulge Kgbe.
3t levering,

regler for levering af EDB-udstyr. Efter syns- og skgnsman-
dens erklaringer kan der ikke siges at foreligge Vasentlige {
mangler, men alene skgnhedsfejl i form af tilvirkningjuste-
ringer, der kan afhjalpes i lgbet af en dag. Afggrende er,

om dben-post-systemet er sd afgjort i modstrid med sagsgge-
rens overfor sagsggte tilkendegivne ¢nsker, at det kan be-
grunde en ophavelse af handelen, idet sags@ggeren undervejs
har accepteret ikke at paberdbe sig andre justeringsvanske-
ligheder, sdledes at sagsggte derved er blevet afskaret fra
at forsgge at afhjaelpe disse vanskeligheder. Sagsggerens
gnsker kan opfyldes indenfor et tillempet &ben-post-system
idet vasentlige elementer fra saldosystemet kan lagges ind

i dben-post-systemet. Det m& vel erkendes, at sagsggte pd

et tidligere tidspunkt burde have opdaget, at det var her
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ppldy BeR sagsggeren overreagerede, da han den 5.
e

m
Proble 1982 tog an
der er et meget almindeligt brugt system, er

lzgget ud af drift. Anvendelsen af &ben-

og ikke i strid med aftalegrundlaget.
Jkke e : ¢vri9t i denne fase ikke vare sagsggte, der skal
pet kan * ags¢gerens EDB-behov, der blot var antydet og ikke
definere ;remhavet af sagsggeren. Det er rigtigt, at der i
igt' ned ikke er tid til afhjelpning indenfor handels-
ilger er i denne sag tale om, at sagsggte skulle til-
o leverede, hvorfor den almindelige regel i kgbelo-
xun kan anvendes med modifikation. Det er oplagt,

r ti]_strakkeligt kvalificeret til at lgse opga-
o sagsegte havde de ngdvendige kvalificerede folk, og
_de have haft adgang til at tage h&nd om sagen. Sagsgg-
r afholdelsen af syns- og skgnsforretningen til-
sine eksperter udbedre manglerne og betale halv-
og skgnsomkostningerne, er stadig indforstdet
d at erstatte det rentetab, sagsggeren har haft,

gerede ved at satte anlagget ud.

inde

gens 5242

atAikke 5

yens

de b
tes der efte
pgd at lade
delen af syns-
permed samt me
indtil han overrea

randsretten skal udtale:

gfter syns- ©9 skgnsmandens erklering af 29. september

1983 1agges det til grund, at EDB-anlagget ved syns- og skgns-
gen kun led af sm&fejl, der ville kunne afhjalpes i
1gbet af en dag. Selvom sagsggte ikke tilstrakkelig grundigt
havde sat sig ind i, hvilke behov og gnsker sagsggeren havde
ned hensyn til EDB-anlagget og derfor havde foretaget flere
forgaves afhjaalpningsfors;tg, findes der dog ikke herved at
foreligge en sd vesentlig misligholdelse, at sagsggeren af

den grund har kunnet hazve kgbet. Sagsggeren, der den 12. juli
1982 betalte kgbesummen, findes herefter ikke at have haft
grundlag for at have kgbet, hvorfor sagsggte frifindes for
sagspgerens principale padstand. Sagsggte har overfor sagsgge-
rens subsidizre pdstand erklaret sig indforstdet med at af-
hjzlpe de resterende mangler ved kyndige folk samt erstatte

forretnin
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gt rentebelgb. Landsretten finder, at g
agsg

et rimeli
dgiften til overtidsbetalinge
n tj

T erstatte U ke til.

holderen; 9.849 kr. Sagsegte vil herefter vare at d¢1 bog.
Mme

at afhjalpe manglerne som pastdet, sdledes at frjg
udbedringens fuldfgrelse fastsattes til den 1. jun'en for
pet bemzrkes, at civilingenigr H har erklaret i 1.1986,
anligt honorar at godkende anlagget. Ersta‘;ilig B
Ngen

lige b
tiy

mod s&dv

for overtidsbetaling og rentetab findes skg¢nsma
Ssigt at
kUn-

ne fastsattes £il 20.000 kr., med tilleg af rent
for bestemt. Herudover bgr sagspgte betale de u :r SOM negey.
nder sage
gen

palgbne syns- og skgnsomkostninger med 10.900 k
s r

gens omkostninger i gvrigt ophaves.

-+ Mens sa-

Thi kendes for ret:
Sagsggte, S, tilpligtes inden den 1. juni ;986

pe og lade civilingenigr H godkende afhjalpninge at afhja]-
ler, der er nevnt i syns- og skgnsrapporten af 22 af de mang-
1983. Herudover tilpligtes sagsggte at betale + September
?0.000 kr. med tilleg af sadvanlig prOCesrentes:gs¢geren,K.
januar 1984, til betaling sker, samt i delvise ra den 30,
ger 10.900 kr. sagsomkostnin-




